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Continued communication regarding the implementation and operation of Centralized Intake (CI) is critical to 
its success and improvement. Several opportunities for that communication have been established to ensure 
field involvement and input.  

CI updates will continue to be provided through the Regional and Monthly FOA Director meetings and the 
supervisor conference calls. CI also will provide bi‐weekly reports to the DHS directors and managers on intake 
activity.  

CI will also begin hosting voluntary, interactive meetings every 60 days to discuss any issues that are impacting 
the timely processing of complaints. Agenda items will be solicited in advance from the field for each meeting. 
The meetings currently scheduled are as follows:  

 May 22, 2012 at 2:00 pm 

 July 17, 2012 at 2:00 pm 

 September 18, 2012 at 2:00 pm 

 November 13, 2012 at 2:00 pm 
 

Appointments will be sent in Microsoft Outlook to directors who may then delegate participation to 
appropriate staff. To participate in these conference calls, please dial 877‐402‐9757 and use Access Code 
9808441. 

 
 


