FRED A. SMITH

SI TIENE PREGUNTAS
Llame a Servicio a Clientes

GRATIS

24 horas al dia
7 dias a la semana

1 (888) 678-8914
(TTY) 1 (800) 649-3777

Si usted necesita esta informacion en
espafiol o arabe, llame a su oficina local
del Departmento de Servicios Humanos
(Human Services).
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¢ QUE ES LA TARJETA

MICHIGAN BRIDGE?

Es una manera SEGURA, CONVENIENTE
y FACIL para que usted pueda recibir sus
beneficios de comida y/o efectivo cada mes.
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e Es como una tarjeta de débito.

Sus beneficios seran depositados en una
cuenta establecida para usted.

Usted debe usar esta tarjeta para obtener
sus beneficios.

Cualquier saldo al final del mes sera
transferido al siguiente mes. Sin embargo,
si usted no utiliza sus beneficios durante
90 dias consecutivos, sus beneficios
seran congelados. Usted tendra que
comunicarse con la oficina del
Departamento de Servicios Humanos local
antes de que pueda utilizar estos
beneficios.

* Los beneficios en alimentos y efectivo no
utilizados durante un afo seran devueltos
al Estado.



COMO CUIDAR SU TARJETA

Su tarjeta es como dinero en efectivo.
Manténgala en un lugar seguro.

* Llame a Servicio a Clientes
inmediatamente si su tarjeta se pierde o
es robada.

» Guarde su tarjeta inmediatamente
cuando haya terminado de usarla.

* NO PERMITA que otros utilicen su tarjeta.
Sus beneficios no seran reemplazados si
alguien mas los utiliza.

» NO DEJE su tarjeta a la vista, ni siquiera
en su hogar.

NO TIRE su tarjeta, aln cuando su caso
sea cerrado.

e Usted volvera a utilizar la misma tarjeta si
sSu caso es reactivado en el futuro.

» Es posible que le cobren por el
reemplazo de la tarjeta.

NO maltrate su tarjeta.

* NO tuerza o doble su tarjeta.

» NO ralle o escriba en la franja negra al
reverso de su tarjeta.

* NO moje o lave su tarjeta.

» NO deje su tarjeta cerca de magnetos,
TVs, estéreos, VCR’s u horno de
microondas.

* NO deje su tarjeta en el sol u otros
lugares calientes como el tablero de su
automovil. 2



¢ QUE ES SU NUMERO DE

IDENTIFICACION PERSONAL (PIN)?

Cada vez que usted utilice su tarjeta, debera
entrar cuatro niUmeros secretos. Estos
nameros se denominan como su PIN.
Seleccione cuatro niumeros que pueda usted
recordar, pero que otra gente no pueda
adivinar facilmente.

Existen dos maneras de obtener su PIN:
e Llamando a Servicio a Clientes al
1(888) 678-8914 o al TTY 1 (800) 649-
3777
» En su oficina local del Departamento de
Servicios Humanos.

Entrando su PIN
Cuando usted entra su PIN * % % %
presionando los botones en
el teclado numérico, los
nameros de su PIN apareceran como estrellas
en la pantalla para que nadie los pueda leer.

Usted tiene hasta cuatro oportunidades para
entrar su PIN correctamente. Después de la
cuarta oportunidad, usted ya no podra utilizar
su tarjeta sino hasta después de medianoche
de ese mismo dia.

COMO CUIDAR DE SU PIN

* jMantenga su PIN secreto! Memoricelo.

* NO escriba su PIN en su tarjeta. Si
necesita escribirlo, guarde el papel en un
lugar diferente de donde guarda su tarjeta.

* NO permita que nadie— ni siquiera el
empleado de la tienda o una persona del
Estado — vea su PIN cuando usted lo
entre en la maquina.

* NO permita que nadie utilice su tarjeta y su
PIN.



DONDE PUEDE USAR SU TARJETA

En Un Cajero Automatico (ATM)

Usted puede utilizar su
tarjeta para retirar sus
beneficios en efectivo
en cualquier ATM que
tenga el logotipo o
nombre de Quest.
Usted no puede obtener efectivo de su cuenta de
alimentos. Usted puede realizar hasta cuatro
retiros al mes sin tener que pagar una cuota.
Usted tendra que pagar una cuota por cada retiro
en un ATM gue exceda cuatro en un mismo mes.

Tome nota de una sefial de aviso en los cajeros
automaticos (ATM) que dice que usted tendra un
sobrecargo por utilizar el ATM. Usted NO tiene
gue pagar un sobrecargo si selecciona retirar
efectivo en un ATM que no cobra esta cuota.

COMO UTILIZAR UN CAJERO
AUTOMATICO (ATM)

1. Introduzca su tarjeta en el ATM.
2. Entre su nimero de PIN (cédigo secreto).

3. Presione el botén de RETIRO
(WITHDRAWAL).

4. Presione el botén de CHEQUES
(CHECKING).

5. Ingrese la cantidad de dinero que usted
desee.

6. Sien la pantalla del ATM aparece que usted
pagara un sobrecargo y usted no desea
pagarlo, cancele la transaccion presionando
el boton de CANCELACION.

7. Presione el botén de CORRECTO para
continuar si la cantidad es correcta, o la de
CANCELAR para descontinuar si la cantidad
esta equivocada.
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Recuerde:

e Guarde el recibo para que usted sepa
cuanto efectivo tiene en su cuenta de
efectivo.

» Usted puede retirar todo el efectivo de sus
beneficios en un ATM en un solo dia a
menos que el ATM tenga limite en la
cantidad de retiro.

Consejos de Seguridad en un ATM
Tenga su tarjeta lista.

e Siempre utilice un ATM en areas bien
iluminadas. Si usted detecta el peligro,
cancele su transaccion. Tome su tarjeta 'y
deje el area rapidamente.

e Utilice un ATM en el interior de una tienda
de noche o cuando usted se encuentre
solo.

* NO cuente su dinero estando en el ATM.

* NO deje que nadie vea su numero de PIN.

Cambiadores de Cheques

Usted también puede retirar beneficios en
efectivo en los cambiadores de cheques.

Le pueden cargar un sobrecargo por cada
retiro en efectivo de un cambiador de
cheque.



EN LA MAQUINA DE PUNTO DE
VENTA EN UNA TIENDA

Esta es una maquina
donde usted desliza su
tarjeta cuando compra
alimentos u obtiene
efectivo en tiendas que
muestran el logo o
anuncio de Quest.

Utilice una Maquina de POS para:

« Comprar alimentos con los beneficios de
alimentos o efectivo.

e Comprar productos no alimenticios con
los beneficios de efectivo.

» Retirar efectivo de los beneficios de efectivo.
» Obtener efectivo al hacer una compra.

Si usted no ve la sefial de Quest, pregunte al
Gerente de la tienda si usted puede usar su
tarjeta en la tienda para comprar alimentos o
retirar efectivo. Algunas tiendas pueden limitar
la cantidad de efectivo que usted puede obtener
de sus beneficios de efectivo.

Cdémo Utilizar una Maquina de POS:

1. Deslice su tarjeta o déle su tarjeta al
empleado. El empleado marcara su
compra de alimentos y/o su retiro de
efectivo. El empleado no debe dejar el
area con su tarjeta.

2. Verifigue que la cantidad que muestre la
ventanilla de la maquina de POS sea la
cantidad correcta. Si la cantidad es
correcta, entre su numero de PIN y
presione el botén de ENTER.

3. Asegure que la cantidad en el recibo sea
la misma de la cantidad que usted gasto.
Si el recibo esté equivocado, informe al
empleado inmediatamente. Guarde su
recibo como comprobante de su saldo.
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PARA COMPRARALIMENTOS

e Usted puede utilizar las maquinas de POS
para comprar alimentos tantas veces
como usted desee cada mes o0 hasta que
todos sus beneficios de alimentos se
terminen.

» Usted no debera pagar ninguna cuota
cuando compre alimentos.

PARA COMPRAR PRODUCTOS NO
ALIMENTICIOS

Mencione al empleado la cantidad de efectivo
gue retirard de su cuenta de efectivo. Puede
ser la cantidad exacta de su compra o una
cantidad mayor si usted desea obtener dinero
en efectivo. Algunas tiendas pueden limitar el
monto de efectivo que usted puede obtener al
hacer una compra. Verifique su recibo y
guardelo como un comprobante de su
saldo.

PARA RETIRAR EFECTIVO

* Enunatienda usted no debera pagar
una cuota cuando use una maquina de
POS para obtener el saldo de su beneficio
y para obtener pequefias cantidades de
dinero al mismo tiempo que usted
compra algo. Tal vez le podran cobrar una
cuota si obtiene efectivo sin realizar una
compra. La tienda puede limitar la
cantidad de efectivo que usted puede
obtener al realizar una compra.

» Latienda puede cargar una cuota llamada
“sobrecargo” . Usted no tiene que pagar
esta cuota si usted decide no obtener su
efectivo en esa localidad.
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COMO SABER CUAL ES SU

SALDO

Guarde su ultimo recibo

YOUR STORE NAME

VECTA
1180 BROOK TRAIL
DETROIT, MI 48442
Ph: 123-456-7898
Proc#: 420010061
Ternil: TOB0G001 04,0118
Clerk: 00060 1:12:33pm

Food Stamp Purchase

Card Num: XXXXXXXXXXXX1655
Gettlement Date: 04,01

Balance Summary:

F$ Begin Bal: 235.00

FS Purchase : -153.00
FS End Bal : 76,06
Cash Balance: 32.00

Result: ;gggg;ed
Auth #:
T:aceu: 000124-006000018253956

V1.99 032 124 00 000 063 D00 000 00O
wwm CUSTOMER COPY muox

Los numeros bajo Balance (BAL) Summary
son las cantidades de beneficios de alimentos
y de efectivo. En el ejemplo que se muestra
arriba, $159.00 fueron utilizados para comprar
alimentos de su cuenta de beneficios de
alimentos. El beneficio de ALIMENTOS
muestra un saldo de $76.00. El saldo en
EFECTIVO es de $32.00.



CUANDO LA MAQUINA POS NO
ESTA DISPONIBLE O NO ESTA

FUNCIONANDO

En algunos casos cuando la maquina de POS
no esta funcionando, es posible que usted no
pueda comprar alimentos con sus beneficios
o la cantidad que puede comprar es limitada.
Si no hay una maquina de POS en la tienda
(tal como en un mercado de granjeros), usted
todavia puede utilizar sus beneficios en
alimentos. El cajero llenard una forma de
papel que se llama voucher (vale).

Una vez que el cajero llene la forma, se le
solicitara que usted la firme y anote la fecha.
Verifiqgue la Cantidad. Debe ser la misma
cantidad de los alimentos que usted compré.

NO le dé a la cajera su numero de PIN, ni lo
escriba en el vale.

OFFLINE FOOD STAMP VOUCHER
Important! Vouchers must be entered or cleared on the POS device within 10 days of customer sale or funds will not be reimbursed.
DATE (MM-DD-YYYY) AUTHOR\ZA‘HON
Q310 Party Processor Down_0) Store Terina(s) Down
o e e vmte e B
PRINT CARDHOLDER NAME
Store FNS Auth Number:
Store Name:
Store Address: CARDHOLDER SIGNATURE
ity/Stat . Insiing i uche bl food slamp/ s
Store City ip Code: e forthefull amount of tistan
Store Supervisor/Clerk Signature: —
Food Stamp regulations prohibit representation of ths voucher by retailer if voice authorization is dened.

El cajero llamara a Servicio a Clientes para
saber si usted tiene suficientes beneficios
para comprar los alimentos. Si es asi, la
cantidad total sera restada de sus beneficios
de alimentos. El cajero le dara una copia de la
forma. Es muy importante que usted con-
serve esta forma para que usted pueda
reducir la cantidad que gast6 del Gltimo recibo
gue usted tiene. Esto le confirmara la
cantidad disponible en su cuenta.



CUANDO LLAMARA

SERVICIO A CLIENTES

1 (800) 678-8914
(TTY) (800) 649-3777

Llame GRATIS
24 horas al dia, 7 dias a la semana si:

» Usted acaba de recibir su primera tarjeta
en el correo. Siga las instrucciones que
llegaron con su tarjeta para seleccionar
su PIN.

e Su tarjeta ha sido robada o se la ha
perdido.

» Piensa que alguien est utilizando su
tarjeta sin su autorizacion.

e Su tarjeta no funciona.
e Olvid6 o desea cambiar su PIN.

* Necesita saber el saldo de sus beneficios
en alimentos y efectivo y no puede
encontrar su ultimo recibo.

e Quiere saber cual es el local mas cercano
donde usted puede utilizar su tarjeta.

Cuando usted llama a servicio a clientes, le
contestard una computadora. Escuche bieny
siga las instrucciones que le dé, ya que las
instrucciones pudieron haber cambiado desde
la dltima vez que usted llamé.

NO Illame a su oficina local para ayuda con
su tarjeta. Llame a Servicio a Clientes al
numero de teléfono de arriba.
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REPRESENTANTE AUTORIZADO

Usted puede seleccionar una persona,
llamada representante autorizado (AR) para
gue use sus beneficios de alimentos para
comprar alimentos para su hogar.

Si usted tiene un AR para sus beneficios de
alimentos:

* Recibird una tarjeta Bridge para que se la
dé a su AR.

» Deberé llamar a Servicio a Clientes para
obtener un PIN para la tarjeta de su AR,
asi como lo hizo para su propia tarjeta.

Si usted necesita un AR, elija a una persona
en quien usted confie. Recuerde que los
beneficios robados o perdidos no seran
reemplazados.

Si su AR realiza actividades fraudulentas con
Su cuenta, pueden surgir cargos criminales en
contra de usted y sus beneficios pueden ser
reducidos o cancelados. Para mayor
informacion, llame a su oficina Local del
Departamento de Servicios Humanos.

Si un AR llama a Servicio a Clientes, deberan
ingresar la fecha de nacimiento de usted y
los dltimos cuatro digitos del numero del
Seguro Social de usted.

PAGADOR PROTECTOR

Un pagador protector puede ser asignado por
el Departamento de Servicios Humanos para
manejar sus beneficios en efectivo para
usted.

El pagador protector:
* Recibird su propia tarjeta Bridge.
» Podra tener acceso a sus beneficios en

efectivo por usted.
11



e Cuando llame a Servicio a clientes el
pagador protector debe ingresar la fecha
de nacimiento de la persona que
representa y cuatro ceros para el numero
del Seguro Social.

CUANDO USTED RECIBE

SUS BENEFICIOS

El dia del mes que usted recibe sus
beneficios de alimentos no cambia. Los
beneficios estan disponibles los fines de
semana y dias festivos.

El calendario de beneficios de alimentos es:

Beneficios de Alimentos

Si su nimero de su caso| Usted recibira sus Beneficios de
termina con este digito | Alimentos en este dia de cada mes:
Oorl 1st
2 2nd
3 3rd
4 4th
5 5th
6 6th
7 7th
8 8th
9 9th

Beneficios en Efectivo

Sus beneficios en efectivo seran depositados
en su cuenta dos veces por mes de acuerdo
con el calendario enviado por correo y que fue
determinado al momento de abrir su caso y
cada Diciembre.
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iES LA LEY!

El mal uso de los
Beneficios en §
Alimentos es una g\
violacion a las leyes Iy,
estatales y federales. s o

« NO Venda, intercambie o regale sus
Beneficios de Alimentos, numero de
PIN o la tarjeta Michigan Bridge.

« NO Permita que unatienda le
compre sus beneficios de alimentos
a cambio de efectivo.

« NO Utilice los beneficios de
alimentos o la tarjeta Bridge de otra
persona para su hogar.

Las Personas que violen las reglas del
Programa de Asistencia de Alimentos
pueden ser descalificadas del programa,
multadas, encarceladas, o las tres
cosas; y deberan reembolsar los
beneficios de alimentos que recibieron.
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El Departamento de Servicios Humanos (DHS) no
discriminara a ningun individuo o grupo, por razones de
raza, sexo, religion, edad, pais de origen, color, altura,
peso, estado civil, creencias politicas o incapacidad. Si
usted necesita ayuda para leer, escribir, oir, etc., bajo la Ley
de Americanos con Incapacidad, le invitamos a dar a
conocer sus necesidades a la oficina de DHS en su
localidad.

“De acuerdo con la ley Federal y el Departamento de
Estados Unidos de Agricultura (USDA) y la politica del
Departamento de Salud y Servicios Sociales, es prohibido
por esta institucién cualquier discriminacion en base a raza,
color, pais de origen, sexo, edad o incapacidad.

Bajo la Ley de Estampillas de Alimentos y la politica del
USDA, la discriminacion es base a creencias religiosas o
politicas esta prohibida.

Para someter una queja por discriminacion, comuniquese
con el USDA o al HHA. Escriba a USDA, Director y Oficina
de Derechos Civiles, 1400 Independence Avenue, S.W.,
Washington, D.C. 20250-9410 o llame al (800) 795-3272
(voz) o al (202) 720-6382 (TTY). Escriba al Director de
HHS, Oficina de Derechos Civiles al Director, Oficina de
Derechos Civiles, U.S. Departmento de Salud y Derechos
Humanos, Oficina 506-F, 200 Independence Avenue, S.W.,
Washington, D.C. 20201 o llame al (202) 619-0403 (voz) o
(202) 619-3257 (TTY). USDA y HHS son proveedores y
empleadores que ofrecen igualdad de oportunidades.

No impreso con Fondos Estatales
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