Michigan Department
of Community Health

Office of Public Health Preparedness

Quan hé giao két véi nguwdi khac
HO tror xa héi

Ban c6 thé gitp cac thanh vién trong gia dinh va ban bé duwong dau véi tai hoa bang cach danh thoi gian véi ho va
l&ng nghe that c&n than. Phan I&n con nguwoi héi phuc tét hon khi ho cdm thdy dwoc giao két véi nhirtng ngudi khac
quan tam dén ho. Nhiéu ngudi khéng mudn néi nhiéu vé nhirng trai nghiém ctia minh, con nhivng nguwdi khac co
thé can dwoc trao déi vé nhirng trai nghiém cia minh. Dbi véi mot sé nguwdi, néi vé nhivng viéc da xay ra do tai hoa
c6 thé giup ho dwerng nhu it cdm thay bi ddn dap. Ddi véi nhirtng ngudi khac, chi can danh thdi gian véi ngudi ma
ho cdm th&y gan giii va dwoc chap nhan, khéng can phai néi chuyén, la cé thé cadm thay tét nhat. Sau day 1a mot
vai théng tin vé viéc hd tro xa hoi déi vai nguoi khac.

Nhirng ly do tai sao con ngwi c6 thé tranh hd tror xa hoi

+ Khéng hiéu ho can gi

«  Cam thay bdi réi hay “yéu duéi”

+  Cam thay ho s& méat kiém soat

«  Khéng mubn la ganh nang cla nguwdi khac

* Hoai nghi vé su ich lgi, hay cho rang ‘nguoi khac sé khong hiéu duwoc
+ Cb géng di tim sy gitp d& va cam thay rang trwdc day chua tirng cé
+  Tranh nghi dén hay cdm nhan vé sy kién

«  Cam giac nguodi khac sé that vong hay phan xét

+ Khong biét phai tim sw gitip d& & dau

Nhirng viéc t6t nén lam khi hé tro

« Thé hién sy quan tam, lwu y va chdm séc

«  Thu xép thoi gian lién tuc va tim noi dé& néi chuyén

* Khéng ky vong hay phan xét

«  Thé hién sy tdn trong nhitng phan &ng c& nhan ciing nhw cach déi phé

+  Thwra nhan rang kiéu cang thang nay co thé can cé thoi gian dé giai quyét

+  Gilp van dung tri ndo tim ra cach thirc tich cwe dé xt ly véi nhirtng phan &ng ctia ho
+  Trao ddi v& nhirtng phan (rng mong doi trwéc tai hoa, va cach dbi phé lanh manh

+ Tin twdng rng con ngwdi cé kha nang héi phuc

D& nghi néi chuyén hay danh thoi gian véi nhau nhiéu 1an néu can thiét

Nhirng viéc lam can tré sy ho tror

+ Vi va ndi véi modt ngudi ndo dé rang moi viéc sé tét dep hay ho chi can “vuot qua diéu d6”

+  Thao luan vé nhirng kinh nghiém ca nhan clia chinh ban ma khéng I&ng nghe cau chuyén clia nguwdi khac

* Ngan khéng cho ngudi do noi vé nhirng diéu lam ho lo lang

+  C6 hanh déng nhw thé ngudi d6 yéu dudi ‘hay cwdng diéu qua mire vi ho khong thé dwong dau tét nhw ban.

*  Cho loi khuyen nhwng khéng lang nghe vé& nhirng méi quan tdm clia ngudi dé hay hdi ho vé nhirng gi co
hiéu qua di véi ho

+  Néi v&i ho rang ho may man va su viéc khoéng cé gi té hon

Khi sw hé tro cia ban khéng da

+  Hay cho nguwoi d6 biét rang theo cac chuyén gia thi viéc né tranh va rut lui cé kha nang lam tang thém ndi
dau budn, va sw hé tro xa hdi sé gitp ho binh phuc

+ Pong vién ho tham gia va nhdém hd tro véi nhivng ngwdi khac cé cling nhivng tréi nghiém twong tw

«  Dong vién ho trao ddi véi cb van, gido si, hay chuyén gia y t&, va dé nghi dwoc cing di véi ho

+ Tranh thu sy gilp d& tir nhi'tng ngudi khac trong gidi xa hoi dé tat ca moi ngwdi déu tham gia hé tro' nhau.



