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Purpose

• Audit requirements
• Make system more secure
• More User Friendly



Screen changes

• MI‐WIC Subscription
• MI‐WIC Data Confidentiality Agreement
• Staff Information screen
• MI‐WIC Role Assignment
• Demographics screen
• Reports



MI-WIC Subscription
• SSO subscription continues to be automated
• Previously users could access main MI‐WIC page 

even if no roles /user agencies were assigned
• Changes were made to make MI‐WIC more secure
• ‘User Status’ was introduced
• Access into MI‐WIC only for ‘Active’ users with LA 

and roles assigned. 
• Here is a brief refresher of how subscription works 

now.































MI-WIC Subscription

•Making a new user ‘Active’
– Coordinator receives message in message 
board

– Logs into ADMIN module
– Navigates to ‘Staff Information’ screen in 
‘User Setup’

– Selects the new user in the ‘Staff 
Members’ dropdown 





MI-WIC Subscription

– Changes the ‘User Status’ from ‘New 
Subscriber’ to ‘Active’

– Completes ‘User Type’ field – required 
– Add E‐mail address, if available
– Add a row to the Message Board grid and 
select the appropriate Clinic and Title

– Save the screen





MI-WIC Subscription

– Next, navigate to the User Agencies screen
– Should be able to see the new user in the 
dropdown

– Select and assign the required User Agency 
/Clinic

– Navigate to the ‘LA level roles’ screen and assign 
roles.  

– Note that new users will show up in the 
dropdown based on the User Agency selected 
during registration.





MI-WIC Subscription

•What if user selects wrong agency ?
• After MI‐WIC subscription, new user will 
show up in ‘Staff Information’ screen drop 
down within one day.

• If they don’t by end of 2nd day, please 
contact the 3Sigma Helpdesk, with the new 
user’s name and correct LA.



MI-WIC Subscription

•What if user selects wrong agency ?
• Coordinator will receive a message board 
message when a user selects their LA during 
registration.

• If new user does not belong to your agency, 
it will be helpful to send the message 
received to all Coordinators using Message 
Board.





MI-WIC Subscription
• Four different User Statuses :

– Active
– Temporarily Inactive
– Inactive
– New Subscriber

• Four different User Types :
– State WIC
– State External
– LA WIC 
– LA External





MI-WIC Data Confidentiality 
Agreement

Need :
• Previous policy required a paper copy to be 
maintained for all users. 

• Situations where they were not maintained. 
• Led to audit finding
• Issue resolved by making it electronic
• Please refer to MI‐WIC Policy 1.03 Confidentiality 
and 10.03 System Security/MI‐WIC Access for 
details



MI-WIC Data Confidentiality 
Agreement

When is it required ?
• For all new users when they login first time
• For all users when there is a change
• For all users at least once a year

Can the agreement be printed ?
• Current version through screen print
• WIC Coordinators can also access the 

‘Confidentiality Agreement’ screen under Data 
Maintenance to print different versions.





Staff Information Screen

• Addition of ‘User Status’ and ‘User Type’ on the 
screen
– Gives more information about the user selected 
– Gives ability to control  user’s access to the 
system

• Addition of ‘Show All’ check box next to ‘Staff 
Members’
– Only ‘Active’ and ‘New Subscribers’ are visible when not 

checked
– No need to sort through all users unless necessary



Staff Information Screen

• Changes to the ‘Message Board’ grid to fit 
with its functionality
– Grid name changed to ‘Message Board’
– ‘Title’ renamed to ‘Message Board Title’
– ‘BF Educator’ has been added as an option 
to ‘Message Board Title’ dropdown





MI-WIC Role Assignment

•User friendly changes
• Ability to view role description before 
assigning the roles.
– Helps avoid assigning more roles than 
necessary

• Ability to select multiple roles if more than 
one role needs to be assigned
– Previously had to select one role at a time





Demographics

• WIC Coordinator is the point of contact for MI‐WIC 
access related issues at LA level

• Important to have a row for WIC Coordinator in the 
‘Contact Info’ screen

• This information is used to display contact on the 
User Validation screen

• MI‐WIC will use this information to send important 
system related messages

• Important to maintain current information







Future Enhancement

• An enhancement being planned will be termination 
of temporarily inactive and active users who have 
not accessed MI‐WIC in over a year.

• Emails will be sent to the WIC Coordinators and the 
user, identifying such users in the System .

• If no action is taken to access the system by the 
user, they will be set to Inactive by MI‐WIC



Role Management Reports

• Can get to Reports in Admin  Reports 
Role Reports

• Provides a better control over roles 
assigned

• For LA, a couple reports have been added





Role Management Reports

1. User Status report
– Report can be run for the various user 

statuses available in MI‐WIC – Active, 
Inactive, Temporarily Inactive and New 
Subscriber







Role Management Reports

2. User Role Report
‐ Similar to the predefined reports in the 
clinic module
‐ Can be run in four different ways
‐ Can be used as a monitoring tool



Role Management Reports

• Roles assigned to all users in an agency:
– Select the LA from dropdown
– Leave the User Name blank
– Select a module from dropdown, ex. Clinic
– Do not select any role





Test1r3456 Tester3456, Role1

Testn1234 Test1234, New



Role Management Reports

• Roles assigned to all users in a clinic:
– Select a clinic from dropdown
– Leave the User Name blank
– Select a module from dropdown, ex. Clinic
– Do not select any role (lists all users that have 
roles assigned)



Role Management Reports

• Roles assigned to a single user 
– Select a  LA/clinic from dropdown ( Users are 
displayed based on user agencies assigned)

– Select a User Name 
– Select a module from dropdown, ex. Admin
– Do not select any role (lists all roles assigned to 
that user)







Role Management Reports

• For a specific role assigned to a user
– Select a  LA/clinic from dropdown ( Users are 
displayed based on user agencies assigned)

– Leave the User Name blank
– Select a module from dropdown, ex. Clinic
– Select a role(s), which you want to validate
– Lets you see to whom the selected role(s) has 
been assigned







Take Away

• Changes made to enhance MI‐WIC System 
security, with electronic data confidentiality, 
User Validation, User Status 

• To make system more user friendly with role 
description, role reports

• Reports can be used as an effective 
monitoring tool to keep role assignment 
under control



What’s Coming ?

•Ad hoc reports of roles currently assigned to 
users.

• Ad Hoc reports will be sent to the LA 
Coordinators to assist cleanup

• Please review  and evaluate the roles 
assigned, remove roles or reassign if required

• Instructions will be provided along with ad 
hoc reports



What’s Coming ?

•Once the review is complete, please notify 
your  MI‐WIC System Analyst and State WIC 
Consultant.

• Please remember, inappropriate role 
assignment can result in Management 
Evaluation (ME) findings.



Questions ?

Thank You !


