DERECHOS DE LAS PERSONAS
QUE RECIBEN SERVICIOS CONTRA EL
ABUSO DE DROGAS Y ALCOHOL

Decreto Pablico 368 y Reglas _uﬁogc_mmn_mw en 1978

En general, los derechos de la gente que recibe servicios

_ (1) No se debera negar el servicio apropiado a quien lo busca, por razones de raza, color, origen nacional, religion, sexo, edad,
impedimento mental o fisico, estado civil o matrimonial, preferencia sexual, o creencias politicas.

(2) Cuando se admite a una persona a un programa de tratamiento o para que reciba servicios para la prevencién, no se le debe quitar

ﬂmﬁmc:_o de sus derechos, privilegios, o beneficios que garantiza a la gente la ley del estado y federal o las constituciones dei estado y
ral.

{3) Una persona puede presentar quejas o sugerir cambios en las péiizas (reglas) y servicios del programa a los que trabajan en el

programa, a los oficiales del gobierno, o a otra persona dentro o fuera del programa. En este proceso, el programa, en ninguna forma
debera limitar o restringir a la persona que recibe los sgrvicios.

_ {4) Lapersona que recibe servicios tiene el derecho de revisar, copiar, o recibir un sumario de sus records del programa, a menos que, a

juicio del director del programa, tal accion va a ser en dafio o perjuicio del interesado o de otros por alguna de las siguientes razones:
(a) Conceder el permiso de revelar informes causara hastante dano a las relaciones que hay entre quien recibe los servicios y el

programa, o a la capacidad del programa para dar los servicios en general. .

(b) Conceder el permiso para revelar informacion causara bastante dafio a guien va a recibir servicios.

St el director del programa determina que dichaaccion le causara un mal, se ledara permiso al interesado de revisar fas partes gue nole
causen un dano del récord, o un sumario de las porciones del récord que no le vayan acausarun mal. Sial interesado se le niega el derecho
de revisar todo o parte de su récord, la razn por la que se lo niegan debe ser explicada al interesado que vaa recibir el servicio. El director
del programa debera firmar una explicacian de cuales partes def récord ie causaran dafo y por cudles razones, y seran escritas en el
récord del cliente.

(5) Un trabajador del programa no debera abusar fisica, mental, o sexuaimente, de una persona que recibe servicios.

(6) El/la que recibe servicios tiene derecho de revisar la tarifa (escala) escrita del cobro en los programas donde los que usan los
serviclos tengan que pagar por lds servicios. Las pélizas (reglas) para las tarifas y cualquier revision a las mismas, deberan ser
aprobadas por la autoridad que gobierna el programia y sera registrada en el récord administrative del programa.

(7) Una persona que recibe servicios tiene dereche a recibir una explicacion de su cabro, sin importar quien lo va a pagar.

__(8) Una persona que recibe servicios tiene derecho a la informacion que tenga que ver con cualquier procedimiento experimental o de
Investigacion propuesta, como parte de su tratamiento o servicios de prevencion y tiene el derecho de rehusarse o negarse a participar en
el experimento o en la investigacion (estudio), sin poner en peligro la continuacién de los servicios. EI programa debera cumplir con las
reglas y reglamentos del estado y federales concernientes a la investigacion o estudio cuando se usan seres humanos.

Programas de tratamiento; derechos especiicos:
(1) La persona que recibe servicios deberé participar en el desarrollo def plan de su tratamiento.

(2) La persona que recibe servicios tiene el derecho de rehusar o negarse a recibir tratamiento y de que fe informen sobre las
consecuencias que traera rehusarse o negarse. Cuando negarse al tratamiento previene al programa de dar los servicios de acuerdo con
las reglas generales éticas y profesionales entre quienes usan el servicio pueden ser terminadas mediante un aviso razonable.

(3) La persona que usa los servicios debera recibir informacion si un programa tiene la pdliza (la regla) de sacar del programa a la
persona que falla con el cumplimiento de las reglas del programa y recibira, al ser admitido/a, y después si lo pide, una forma de aviso que
incluye el procedimierito por escrito que explica todo lo siguiente:

(a) Las clases de infracciones que pueden causar que le saquen del programa.

(b) Quién tiene la autoridad de sacar del programa a las personas que reciben servicios.

(c) Como y en qué situaciones, se le da el aviso a la persona de que estan considerando sacarlo/a del programa.

{d) El mecanismo (el moda usade) para revisar o apelar la decision de que van a sacarlo/a.

Se debe guardar en los papeles de la persona que recibe el servicio, una copia de! aviso firmado por él o ella.

(4) La persona que recibe el servicio debera obtener una explicacioncompleta de ios beneficios, los efectos, y fos riesgos asociados con
el uso de cualquier droga, en un lenguaje que entienda bien esa persona.

(5) Una persona que recibe servicios tiene el derecho de dar por adelantado su consentimiento informado, consistente con los
reglamentos federales de confidencialidad, para el uso y futura disposicién de productos de observacion especial y técnicas
audiovisuales, tales como los vidrios que dejan ver solo por un'lado, cintas grabadoras, television, pelicuias, o fotografias.

(6) Las huellas digitales (de los dedos} pueden tomarse y usarse en conexion con el tratamiento o el estudio o investigacion, o para
determinar el nombre de la persona que recibe el servicio, sélo si expresa su consentimiento por escrito. Las huellas digitales deben
guardarse como parte separada de los récords de la persona interesada y deberan destruirse o regresarse a a persona cuando las huelias
digitales ya no sean esenciales o necesarias para el tratamiento ¢ el estudio.

Programas de internados y residenciales; derechos especificos. | ,
(1) Una persona que recibe servicios tiene derecho de asociarse y tener comunicaciones y consuitas privadas con sumédico y abogado.
(2) Por lo gue toca a |as visitas, el programa debe anunciar en un lugar piiblico su poliza (reglas).

(3) A menas que sea contra indicado por lapolizadel programa o el pfanindividual de tratamiento, la persona que recibe el servicio tiene
derecho a las visitas de sus familiares, amigos, y otras personas que quiera, a las horas razonables, segin lo determine el director del
programa, o segun |as horas anunciadas para las visitas. La persona que recibe el servicio (cliente} debera recibir informacion por escrito

sobre las horas de visita cuando se admite en el programa.

(4) Para proteger la privacia de todas las otras personas que reciben servicios, el director del programa estara seguro, dentro de lo
razonable y lo posible, que las visitas veran solamente o tendran contacto con la persona a quien tienen derecho de visitar,

(5) La persona que recibe servicios tiene derecho de estar libre de limitaciones fisicas y quimicas, menos lo que sea autorizado por
escrito por un médico y por un tiempo especificado y limitado, Las pdlizas y.procedimientos escritos que fijan las circunstancias que
requieren el uso de limitaciones o prohibiciones y que lo hace el personal del programa responsable por aplicar las limitaciones-prohibi-
ciones, deberan ser'aprobadas por escrito por un médico y deberan ser adoptadas por una autoridad que gobierne el programa. Las
limitaciones-prohibiciones pueden ser aplicadas en una emergencia para proteger a la persona de gue se lastime a si mismo o a otros. La
limitacion-prohibician deberd ser aplicada por el personal designado. Tal accion debera ser reportada a un médico inmediatamente y
debera ser sscrita en el récord del cliente dentro de 24 horas. _

(6} La persona que recibe servicios (cliente) tiene derecho a estar libre de hacer trabajo que el programa, de otro modo, lo tendria hecho
por alguien mas, a menos que el trabajo y la idea para su beneficio terapéutico esté incluido en la péliza (reglas) del programa o en el plan
del tratamiento para la persona. _ _ :

{7) Una persona que recibe servicios tiene derecho a tener un espacio para guardar una cantidad razonable de cosas personales, ropay
otra propiedad personal. Todas esas cosas deberan serle regresadas cuando salga.

(8) La persona que recibe servicios tiene derecho de depositar dinero, o gue se gane, o sus ingresos, (cualquier entrada de dinero), a su
nombre, en una cuenta con una institucién comercial financiera. £sa persona tiene el derecho de obtener dinero de su cuenta y gastario o
usarlo coma quiera, a menos gue tenga limitacion por la poliza (reglas) del programa o por el plan de tratamiento. La persona tiene derecho
de recibir todo su dinero o0 sus otras pertenencias que le guardaron por parte del programa, dentro de las 24 horas de su salida.





