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Device Loca ons

WMTOC Spotlight

The WMTOC has 
camera/device coverage on 
approximately 45 freeway 
miles and 18 non‐freeway 
trunkline miles in the 
greater Grand Rapids area 
and Grand Haven.

The WMTOC focuses on MDOT's goals of incident 
management, crash reduc on, customer informa on, 
and conges on reduc on. The TOC provides motorists 
and businesses with real‐ me traffic informa on, and 
partners with emergency response agencies to provide 
improved response services to traffic crashes, saving 
lives,  me, and money.

In order to enhance opera ons at the  WMTOC, two 

new part‐ me operators were hired to assist the 
full‐ me operators during peak traffic periods. 
Winter months bring the possibility of snow, ice, 
and wet roads, and o en an increase in incidents. 
The addi onal operators will be a benefit as they 
will help provide  mely travel informa on and 
emergency response, while assis ng with secondary 
operator du es.

The Michigan State Police (MSP) Office of Highway 
Safety Planning (OHSP)is con nuing their campaign 
aimed at safe driving around trucks, Ticke ng 
Aggressive Cars and Trucks (TACT). In 2012, 986 
crashes involving trucks occurred in Kent and 
O awa coun es, with more than 50 percent of 
these crashes being the fault of a passenger vehicle 
driver. MSP, in partnership with Kent and O awa 
county sheriff offices and Grand Rapids, Walker and 
Wyoming police departments, is enforcing proper 
lane use, paying par cular a en on to careless 
driving and speeding, and encouraging motorists to 
increase their following distance around trucks with 
increased patrols, radio ads, and billboards. The 
WMTOC will be assis ng in this effort by increasing 
traffic observa ons in areas with higher volumes of 
commercial vehicles and by pos ng safety messages 
to the dynamic message signs around Grand Rapids.
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Event: An occurrence within the TOC coverage area that results in TOC involvement or tracking. Several different types of events 
recur, including: Crash, Disabled Vehicle, Abandoned Vehicle, Debris, Conges on, Construc on, Maintenance, AMBER Alert, 
Weather, and Special Event types. Any other occurrence with TOC involvement is classified as "Other"
Incident: An unplanned event that directly affects a state trunkline. These are primarily crashes, disabled and abandoned vehicles, 
and debris in the roadway but occasionally include police situa ons and fires.
Communica on: Any phone call, e‐mail, etc., that comes into or goes out of the control room.

Control room operators  (CRO) rely on various sources to detect
Incidents  that occur along  the  freeways. No ng  the  source not
only ensures that the Incident was detected by a reliable source, 
but also provides  insight as  to which  sources  are u lized most
frequently. "Other"  includes any source that  is  infrequent, such 
as responders on scene or third party no fica ons.

CROs  managed  553  Communica ons this 
month. This included 365 (66 percent) Calls and
188 (34 percent) E‐mails. The highest source of 
Communica on, 20 percent, was between  the
control  room  and MDOT,  Traffic/ITS.  "Other"
includes  Media,  Contractors  and  Service
Providers, as well as the City of Grand Rapids.

Since  CROs  are  responsible  for  monitoring  and
managing  traffic  opera ons  along  the  freeways,  it  is 
cri cal  to  know where work  zone  ac vi es  are  taking
place  and  the  impact  that  they may  have  on  freeway
opera ons.  Frequent  communica on with MDOT  staff
and  contractors  ensures  that  the  CROs  are  kept
up‐to‐date on the loca ons and impacts of construc on 
and maintenance  projects. Work  zone  ac vi es which
are  messaged  for  or  are  within  the  camera/device 
coverage  area  of  the  WMTOC  are  logged.  "Other"
includes  Oceana,  Newaygo,  Mecosta,  Muskegon, 
Montcalm, and Ionia coun es.

 Events by Type

 Communica on by Agency

 Incidents by Detec on Source
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Of the 221 total Events 
this month, 74 percent, 
or 164, were classified 
as Incidents.
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There  were  379  unique 
messages   d i sp l ayed 
throughout the  ITS network 
this  month  on  Dynamic 
Message  Signs  (DMS)  and
Variable  Speed  Signs  (VSS). 
A "unique message" may be 
an  Incident,  Special  Event, 
Conges on,   Weather, 
Construc on, AMBER Alert, 
or other unique message.

 DMS and VSS Messages by Type

 Stuck in Traffic No fica ons

 Field Device Availability

 WMTOC LCAR Posts

CROs  track  the  availability  of  all  system  devices  so  that
mely maintenance can occur. The reliability of the devices

in turn ensures that CROs have tools available to accurately
provide traffic condi ons to the motoring public.

Travelers  with  smartphones  or  Web‐enabled 
mobile devices  can go  to  the Mi Drive website 
(www.michigan.gov/drive)  and  click  on  the 
"Stuck in Traffic?" link to report traffic delays or
incidents.  The  graph  above  shows  how  many 
were reported per MDOT region.

CROs are able to post Incident  informa on to the Mi Drive website using the Lane Closure and Restric ons (LCAR) tool. 
Each post that was sent to the website this month is shown in the chart above.

Travel  me 
messages are 
rou nely 
displayed when 
unique messages 
are not ac ve. 
Travel  mes are 
updated every 
three minutes.
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CCTV Cameras 84%40

Dynamic Message Signs (DMS) 95%27

Microwave Vehicle Detectors 86%43

Variable Speed Signs (VSS) 99%4



Incident Management
Page 5 of 7

October 2013

 Incidents in Coverage Area by Freeway

 High ‐ Impact Incidents

 Total Incidents

US‐131 experienced the most total Incidents this month; addi onally, US‐131 had the greatest incident‐per‐mile rate for 
the month. The longest average incident dura on during the current month occurred along I‐96. Abandoned vehicles are 
excluded from this table.

There  were  a  total  164  Incidents  this  month,  50 
percent  of  which  were  high‐impact  incidents.  A 
high‐impact  incident  is  one  that  results  in  a  total
freeway closure, a ramp closure or a lane closure.

The majority of  the high‐impact  Incidents  this month, 56 
percent,  occurred  along  US‐131.  For  most  high‐impact 
incidents, CROs are required to provide e‐mail no fica on 
to  a  pre‐defined  distribu on  list  of  individuals  and 
organiza ons. The no fica on  includes the  loca on of the 
incident, the degree of closure, the reason for the closure, 
the  source  that  verified  the  incident  and  any  other
per nent informa on related to traffic opera ons.

During the month of October, one incident was iden fied by operators as being within 
a work zone. This incident occurred within the northbound US‐131 auxiliary lane work 
zone, on southbound US‐131 near the closed south US‐131 to west I‐196 ramp.

The longest‐dura on 
Incident this month 
occurred along 
westbound I‐196 and 
lasted 5 hours 51 
minutes, compared to the 
average incident dura on 
of 49 minutes for October 
incidents and 67 minutes 
for incidents on I‐196 in 
the past year.

 Top Dura on Incidents

 Incidents in Work Zones

Oct. 2012 Previous 
12‐Month Avg.

Oct. 2013

Freeway Closure 47 3.5

Lane Closure 7073 46.2

Ramp Closure 102 4.2

84 53.90Total 82

Location Date Duration Details

WB I‐196 @ Lane Avenue 10/15/2013 5 hrs. 51 min. Single‐vehicle crash

NB US‐131 @ I‐196 10/15/2013 5 hrs. 11 min. Single‐vehicle crash

NB US‐131 @ Jefferson Road 10/14/2013 3 hrs. 33 min. Single‐vehicle crash

EB I‐96 @ M‐6 10/30/2013 2 hrs. 32 min. Single‐vehicle crash

EB I‐96 @ Forest Hill Avenue 10/3/2013 2 hrs. 10 min. Single‐vehicle crash

Previous 12‐Month Avg.

Average
Dura on
(min)

Incidents  
Per Mile

Oct. 2012

Total
Incidents

Average
Dura on
(min)

Incidents
Per Mile

Total
Incidents

Oct. 2013

Average 
Dura on 
(min)

 
Incidents  
Per Mile

 
Total

Incidents
MilesFreeway

I‐96 10.6 21 2.0 59 17 1.6 58 15.6 1.5 61

I‐196 12.1 34 2.8 47 47 3.9 61 30.4 2.5 67

US‐131 15.2 73 4.8 48 70 4.6 77 55.4 3.6 59

US‐31 1.7 1 0.6 12 1 0.6 27 1.9 1.1 69

M‐6 4.0 0 0.0 0 0 0.0 0 3.3 0.8 65

M‐11 11.5 2 0.2 43 2 0.2 58 1.0 0.1 29

131 137 107.755.1 2.4 2.5 2.0Total 49 min 69 min 62 min
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Out of the 116 total crashes this month, 22 (19 percent) were Secondary Crashes.

 Total of Unplanned Incidents per Weekday Hour

 Incident Clearance Details

 Secondary Crashes

: Previous 12‐Month Avg.

The  largest hourly number of  Incidents  this month occurred during  the hour  star ng at 7 a.m.; historically  the  largest 
hourly number of incidents occur during the hour star ng at 7 a.m.

First  responders  and  MDOT  share  a  goal  of  clearing
Incidents  from  the  roadway  and  reducing  incident
clearance  mes  to  limit  the  risk  to  the  incident  site and
responders,  and  safely  restore  normal  traffic  flow. 
Effec ve  response  and  clearance  improves  safety  for
motorists as well as first responders.

"Incident  clearance  me"  is  defined  as  the  me
between  the  awareness  of  an  Incident and  the  me
when  all  vehicles  are  removed  from  the  scene. 
"Roadway  clearance  me"  is  defined  as  the  me
between  the  awareness  of  an  incident  and
confirma on that all lanes are open to traffic. MDOT's
goal  is to minimize delays caused by  incidents as well
as the occurrences of secondary incidents.
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 Crash Hot Spot Ac vity

The  top  Crash 
loca ons  for  the 
m o n t h   a r e 
iden fied  on  the 
map.  Each  month 
the  loca ons  may 
change.  Details  for 
each   l o ca on 
depicted  on  the 
map  can  be  found 
in  the  "Hot  Spot
Ac vity"   table 
below.

The hot spots depicted on the map are described  in this table. The number of hot spot crash  loca ons may vary each 
month depending on  incident ac vity. The minimum  threshold used  for categorizing a  loca on as a "top" hot spot  is 
four Crashes. This threshold is set based on historical data for the WMTOC coverage area.

B

C

D

E

A

Hot Spot Freeway and Cross Street Count
% of Total 
Crashes

Appearances in 
Previous 12 
Months

A US‐131 at Franklin Street 10 14% 6

B US‐131 at 28th Street 9 13% 3

C US‐131 at I‐196 8 11% 9

D I‐96 at I‐196 7 10% 1

E US‐131 at Wealthy Street 6 8% 3
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DMS Below 95% Availability
NonePartialFullLocation

 1. I-96 WB @ M-21 (Fulton St.) - - 100%
 2. I-96 EB @ 24th Ave. 76% - 24%

Overall DMS Availability

Overall CCTV Camera Availability Individual CCTV Camera Availability

Individual DMS Availability

Overall VSS Availability Individual VSS Availability

CCTV Cameras Below 95% Availability
NonePartialFullLocation

 1. I-96 Conn. to US-131 - - 100%
 2. I-96 @ I-196 - 100% -
 3. I-196 @ M-11 (28th St.) - - 100%
 4. US-31 @ Jackson Ave - 100% -
 5. US-31 @ M-104 9% 91% -
 6. US-31 @ Van Wagoner St 16% 12% 72%
 7. M-6 @ Kalamazoo Ave. 47% - 53%
 8. I-96 @ E. Beltline Ave. 79% - 21%

VSS Below 95% Availability
NonePartialFullLocation

 None.
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Percentage of Availability

Vehicle Detectors Below 95% Availability
NonePartialFullLocation

 1. 114N - I-196 WB @ Monroe - - 100%
 2. 114S - I-196 EB @ Ottawa - - 100%
 3. 114 - - - 100%
 4. 227 - US-131 NB @ I-96 WB - - 100%
 5. 229 - US-131 @ I-96 - - 100%
 6. 205 - US-131 NB N of 28th 43% - 57%
 7. 122 - I-196 @ Maryland 85% - 15%
 8. 124 - I-196 EB @ I-96 Merge 85% - 15%
 9. 127 - I-96 E of E. Beltline 85% - 15%

*

Appendix ‐ System Availability October 2013
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