
 
 

 ستهلكينتنبيه للم
 ة الوصول إليه وموقِعهإمكاني: عدَّاد خدماتك

 
د مهم بالنسبة اَالوصول إلى العدّ

 لك ولمن يقرأ هذا العدَّاد
 

إفساح المجال للوصول إلى عدَّاد إن 
تلقي خدماتك هو أفضل طريقة لضمان 

آما . ومفوترة بدقةخدمة آمنة وموثوقة 
الأمان هما توفر وأن سهولة الوصول 
ففي .  يقرأ عدَّادكعنصران هامان لمن

  العدَّادقرّاءها  يشعر في التيالأحوال
 فإنهم قد لا آمنةغير بوجود ظروف

اد عدَّاستهلاك رقم منزلا لأخذ يدخلون 
فإذا لم . الغاز الطبيعي أو الكهرباء

 فإن فاتورتك قد تأتيالرقم الحقيقي للاستهلاك يستطع هؤلاء من أخذ 
د يؤدي إلى تسجيل استهلاك أقل من قإن تقدير قيمة الفاتورة . مقدَّرة

أو تسجيل استهلاك أعلى " استدراك"الحقيقي وينتج عن ذلك فاتورة 
  .من الحقيقي ويتطلب ذلك دفع مبلغ أآبر من قبل المستهلك

  
 مسئولية المستهلك

 

 قد يبدو ودودا لك، فإن الحيوان الأليف الذي تقتنيه في بيتك رغم أن 
قد هذا الحيوان " أراضي"ووجوده في قارئ العدَّاد هو شخص غريب 

بتهديد قادم من فإذا شعر قارئ العدَّاد . بعيد عن الترحيبيثير رد فعل 
وباعتبارك مستهلكا، .  عدَّادكقبل الحيوان الذي تقتنيه، فإنه قد لا يقرأ

  :المسئوليات التالية تترتب عليك
 

 بعيدا ز حيواناتك الأليفة إما داخل البيت أو أربطها بسلسلةااحتج 
 .عن العدَّاد

والشجيرات والأدغال والسيارات وأوراق  الأعشاب الطويلة ةلاأز 
وآتل الجليد والحجر التي قد تحجب أو تؤذي الأشجار والثلج 

 .العدَّاد
 الشرآة  أو تزويدفتح قفل بوابتك في اليوم المقرر لقراءة عدَّادك 

ة العدَّاد إذا  موعد لقراءل بالشرآة لتحديداتصالابمفتاح البوابة أو 
 .آانت بوابتك يجب أن تظل مقفلة

داخل عندما تتم قراءة عدَّادك تأمين تواجد شخص بالغ راشد يكون  
 الخدمات الذي يُبرز بطاقة هوية شرآةالبيت من قبل أحد موظفي 

 .مزودة بصورة لضمان السلامة
 

 

هل بإمكانك أن تقرأ عدَّادك 
  بنفسك؟

 

فإذا . بإمكانك قراءة عدَّادك بنفسك
عدَّاد الخدمات في اخترت أن تقرأ 

بيتك بنفسك، فإن شرآة الخدمات 
تزودك ببطاقات التي تتعامل معها 

بريدية معنونة ومدفوعة الإجرة 
 أو سلفا لهذه الغاية بناء على طلبك

قراءاتك للعدَّاد عن تسمح لك بإرسال 
طريق موقع آمن للشرآة على 

نترنت أو عن طريق الهاتف أو الإ
غير أن .  معقولة أخرىبوسائل

تحتاج من فترة لأخرى شرآتك قد 
وتنص إلى أخذ قراءات حقيقية 

قوانين لجنة الخدمة العامة في 
 أخذ قراءة ضرورةعلى ميتشيغان 

  .حقيقية واحدة آل عام
 

  تغيير موقع العدَّاد
 

الرئيسية لتزويد إن الشرآات 
هرباء والغاز في ميتشيغان الك

منهمكة في إعداد برامج لنقل 
 يسهلعدَّادات المستهلكين إلى مواقع 

 العدَّادات وصول إليها من قبل قراءال
وتقضي القوانين . وعمال الصيانة

متعلقة الفدرالية وقوانين الولاية ال
أن من مخاطرالغاز بتأمين السلامة 

ل تتم معاينة عدَّاد الغاز مرة على الأق
إن نقل عدَّادات . آل ثلاث سنوات

يسمح للشرآة الغاز إلى خارج البيت 
بفحص هذه العدادات في أوقات 
  .منتظمة دون الدخول إلى منزلك
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 التفرقة ضد أي شخص أو مجموعة بسبب العرق أو لا تمارس إدارة العمل والنمو الاقتصادي
نس أو الدين أو السن أو الأصل القومي أو اللون أو الوضع العائلي أو العجز أو المعتقدات الج

، وفقا لقانون . بحاجة إلى المساعدة في القراءة أو الكتابة أو الإصغاء، إلخإذا آنتَ. السياسية
Americans with Disabilities Actفبإمكانك إعلام هذه الوآالة باحتياجاتك ،. 

 من يدفع آِلفة تغيير موقع العدَّاد؟
 

 تغيير موقع العداد تكاليفأغلب تقوم شرآة الخدمات بدفع 
ت ترغب في  آنإلا إذاهذه الشرآة، برامج وفق عندما يتم 

وضع العدَّاد في موقع يختلف عن الموقع الذي اختارته 
ك دفع التكاليف  ففي هذه الحالات علي.شرآة الخدمات

  .موقعك المفضَّلل الإضافية الناشئة عن اختيارك
 

نقل  تتحمل مسؤولية مصاريف قدالظروف، وفي بعض 
  :العدّاد بما في ذلك

 

 ترخيص بذلك أو تم دون الحصول علىإذا تم استعمال الخدمة  
 .التلاعب بالعداد

إيقاف الخدمة عن إذا منعتَ الوصول إلى العدّاد وتم  
 .من العمود أو الشارعطريق فصل الخدمة 

 السماح بالوصول إلى العدّاد في إذا رفضتَ 
 . منفصلتينمرتين/حالتين

لمرة تم ذلك حتى  ولو  قارئ العداد  بإيذاءإذا هدّدتَ 
 .واحدة

 .رآة الخدمات تغيير مكان العدّاد من شإذا طلبتَ 

  
 

  إقامة إنشاءات جديدة
  

اتصل بشرآة الخدمات التي تتعامل معها إذا آان من 
ليتوائم مع الضروري فكّ عدّادك أو نقله إلى موقع آخر 

ات باح سياجات، (الإنشاءات الإضافية أو الجديدة
ممرات منحدرة مصاطب غير مسقوفة، /شُرفاتمرصوفة، 
لا تحاول فكّ أو . التي أقيمت في عِقارك)جواجزخالية من ال

يشكل خطرا نقل عدّاد إلى موقع آخر بنفسك لأن ذلك قد 
 غير في شرفة أبدا العدّادلا تضع . عليك وعلى جيرانك

  .أو مدخل مسقوف مسقوفة 
 

 


