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Alert 13-27   October 2013 

 رفع شكوى بخصوص التلفزيون المزود بقنوات الكابل

 دور مفوضية الخدمات العامة بميتشجن 
 (MPSC) في التعامل مع الشكاوى المتعلقة

بخدمة التلفزيون المرئي/المزود بقنوات 
 الكابل

قانون ” 2006لعام  480يمنح القانون العام 
الامتياز المحلي الموحد الخاص بالخدمات 

مفوضية الخدمات العامة بميتشجن  “المرئية
 مسؤولية إدارة الشكاوى والاستفسارات

ي
ضوع الرئيس

المو
 

هل تواجه مشكلة مع مزود خدمة التلفزيون المرئي/المزود 
 بقنوات الكابل؟

إذا آنت تواجه مشكلات، فينبغي عليك أولًا الاتصال بمزود 
 الخدمة الخاص بك ومحاولة حل النزاع.

غير راضٍ؟ قم برفع شكوى غير رسمية إلى مفوضية الخدمات 
 العامة بميتشجن.

إذا آنت غير راضٍ برد مزود الخدمة الخاص بك، أو لم يتم حل 
الأمر بطريقة ترضيك، يمكنك تقديم شكوى غير رسمية إلى 

 مفوضية الخدمات العامة بميتشجن.

 آيف تتم عملية رفع الشكوى غير الرسمية؟
 يقوم عميل بالتواصل مع مفوضية الخدمات العامة بميتشجن

 بشأن شكوى ضد خدمة التلفزيون المزود بقنوات الكابل.
 يقوم طاقم عمل مفوضية الخدمات العامة بميتشجن باعادة

ارسال الشكوى إلى مزود الخدمة ويعمل آوسيط غير 
 رسمي (إذا دعت الحاجة) بين مزود الخدمة والعميل.

أيام عمل (تحت الظروف  10 يُسمح لمزود الخدمة بـ
العادية) للرد وتقديم حل مُفصل لكل من العميل ومفوضية 

 الخدمات العامة بميتشجن.
 تقوم مفوضية الخدمات العامة بميتشجن بإرسال وثيقة

 مكتوبة بالحل إلى العميل.

ما زلت غير راضٍ؟ قم برفع شكوى رسمية و تقديم طلب 
 جلسة استماع.

إذا ظللت غير راضٍ حتى بعد أن قام طاقم عمل مفوضية 
الخدمات العامة بميتشجن باستكمال إجراءات عملية الشكوى 

 غير الرسمية، فيمكنك عندئذٍ رفع شكوى رسمية

 مزيد من المعلومات:
توجد المعلومات الخاصة برفع شكوى، وبالقانون العام 

، وعملية حل النزاع على الموقع الإلكتروني الخاص 480
 بمفوضية الخدمات العامة بميتشجن على هذا الرابط:

michigan.gov/mpsc. قم بالضغط على زر 
 . فيديو/آابل 

يمكنك أيضًا التواصل مع مفوضية الخدمات العامة بميتشجن 
 على العنوان التالي:

Service Quality Division  
Attn: Video Franchising  

P.O. Box 30221  
Lansing, MI 48909 

  800-292-9555الهاتف: 
 517-241-2400فاآس: 

 نموذج الشكوى عبر الإنترنت:
http://www.dleg.state.mi.us/mpsc/video/

videocomp.html 

 رفع شكاوى بخصوص التلفزيون المزود بقنوات فضائية
والتي يمكن (FTC) تقوم مفوضية التجارة الفدرالية 

أو على  877-382-4357التواصل معها على الرقم 
بالتعامل مع الشكاوى  ftc.gov الموقع الإلكتروني

 والاستفسارات المتعلقة بخدمة القنوات الفضائية.
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