
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

Payroll Service Providers 
(PSPs) 

Withholding Tax 

Tax Preparers and Taxpayers 
 

Sales, Use &/or Withholding Taxes 

Third Party Administrators 
(TPAs) 

Sales & Use Taxes 

Using software to 
Bulk e‐file? 

YES  NO 

Using software to 
Bulk e‐file?

NO

Returns will 
be e‐filed 
through the 
SUW Direct 
Gateway 
using 

Treasury 
approved 
commercial 

or 
proprietary 
software 

YES 

Taxpayer will 
sign‐up for 

MTO, register 
for e‐file and 
delegate 

access to e‐file 
returns in MTO 

Returns will 
be e‐filed by 
the PSP in 

MTO

Using software to 
Bulk e‐file?

YES NO

Tax Preparer Taxpayer 

Returns will 
be e‐filed by 
the Taxpayer 

in MTO 

NOTE:  Paper filed returns can be filed on forms downloaded from Treasury’s Web site or by printing from software.

Taxpayer will 
sign‐up for 

MTO, register 
for e‐file and 
delegate 

access to e‐file 
returns in MTO 

Returns will 
be e‐filed by 
the TPA in 

MTO

Taxpayer will 
sign‐up for 

MTO, register 
for e‐file and 
delegate 

access to e‐file 
returns in MTO 

Returns will 
be e‐filed by 

the Tax 
Preparer in 

MTO

Taxpayer will 
sign‐up for MTO 
and register to 
e‐file returns in 

MTO

Returns will 
be e‐filed 
through the 
SUW Direct 
Gateway 
using 

Treasury 
approved 
commercial 

or 
proprietary 
software 

Returns will 
be e‐filed 
through the 
SUW Direct 
Gateway 
using 

Treasury 
approved 
commercial 

or 
proprietary 
software 


