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Cuando debe Ilamar al

Servicio al Cliente

Servicio al Cliente

\ 1-888-678-8914
TTY: 711

@ www.ebtEDGE.com

Llame GRATIS las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana en los siguientes casos:

«Acaba de recibir su tarjeta por correo postal. Siga
las instrucciones que vienen con su tarjeta para
activarlay elegir un PIN.

- Si pierde su tarjeta, se la roban o no funciona.

+ Necesita una tarjeta de reemplazo. Si se le han
emitido 2 tarjetas, sus beneficios pueden reducirse
para cubrir el costo de la tarjeta de reemplazo.

« Cree que otra persona estd usando su tarjeta sin su
aprobacion.

+  Olvidé o desea cambiar su PIN.

«+Necesita conocer su saldo de beneficios en efectivo
o de alimentos, y no puede encontrar su ultimo
recibo de la tienda.

- Desea conocer una ubicacién cercana para usar su
tarjeta.

-+ Sicree que un error del sistema ha causado una
transaccion no deseada o no valida, presente
una reclamacion de ajuste Ilamando al Servicio
al Cliente dentro de los go dias siguientes a la
transaccion.

Escuche atentamente y siga las instrucciones, ya que

pueden haber cambiado desde la ultima vez que llamé.

No llame a su oficina local para obtener ayuda con su

tarjeta.

Es posible que la cuenta de un hogar deba reducirse
para pagar a un minorista si no se le pagé debido a

un error del sistema. Los hogares serdn notificados de
los ajustes en la cuenta y tendran 15 dfas para objetar
el ajuste antes de que se reduzca su cuenta. Se puede
objetar un ajuste llamando al Servicio al Cliente de EBT.

Representante autorizado

Puede elegir a una persona, llamada representante
autorizado, para que use sus beneficios de alimentos
para comprar alimentos para su hogar.

Si tiene un representante autorizado para sus beneficios
de alimentos:

+ Recibird una tarjeta Bridge para entregdrsela a su
representante autorizado.

+ Debera llamar a Servicio al Cliente para obtener un
PIN para la tarjeta del representante autorizado, al igual
que lo hace para su propia tarjeta.

Si necesita un representante autorizado, elijaa una
persona de confianza. Recuerde, los beneficios que se
pierdan o sean robados no se restituiran.

Si su representante autorizado realiza actividades
fraudulentas que involucren su cuenta, puede dar
lugar a cargos penales en su contra y sus beneficios
pueden reducirse o interrumpirse. Para obtener mas
informacion, llame a su oficina local en Michigan del
Departamento de Salud y Servicios Humanos.

Si un representante autorizado llama a Servicio al
Cliente, debe ingresar su fecha de nacimiento y los
cuatro ultimos digitos de su nimero de Seguro Social.

Cudando recibe sus beneficios

Beneficios de alimentos

El dia del mes en que recibird sus beneficios de
alimentos se incluird en su aviso de aprobacién durante
la apertura del caso. Los beneficios estdn disponibles los
fines de semana y feriados.

Beneficios en efectivo

Sus beneficios en efectivo se depositaran en su cuenta
dos veces al mes en las fechas incluidas en su aviso de
aprobacion al abrir el caso.

Beneficios de alimentos y efectivo

Para corregir un error, el monto de los beneficios de
la FAP emitidos a su cuenta de tarjeta Bridge puede
ajustarse antes de que estén disponibles para usted.

Beneficiario protector

El Departamento de Servicios Humanos puede asignar
un beneficiario protector para administrar sus beneficios
en efectivo por usted.

El beneficiario protector:
+ Recibird su propia tarjeta Bridge.
+  Podrd acceder a sus beneficios en efectivo por usted.

« Alllamar a Servicio al Cliente, el beneficiario
protector debe ingresar la fecha de nacimiento de
la persona que representa y cuatro ceros para el
numero de Seguro Social.

Eslaley

El uso indebido de sus beneficios de alimentos es
una violacion de las leyes estatales y federales.

e NO venda, intercambie ni entregue sus
beneficios de asistencia alimentaria, PIN o tarjeta
Michigan Bridge.

e NO permita que un minorista compre sus
beneficios del SNAP a cambio de dinero en efectivo.

e NO use los beneficios de alimentos o la tarjeta
EBT de otra persona para su hogar.

¢ NO compre contenedores con depésitos,
vierta/deseche el producto y luego devuelva los
contenedores para obtener depésitos de reembolso
en efectivo, o es posible que se le descalifique de
recibir beneficios de alimentos.

¢ NO use su tarjeta Bridge para comprar boletos
de loteria, alcohol o tabaco, ni para apuestas o
actividades ilegales. Los subsidios de asistencia

en efectivo no pueden utilizarse para salones de
masajes, spas, salones tatuajes, agencias de fianzas,
entretenimiento para adultos o cruceros.

¢ NO haga uso indebido de los reemplazos de
tarjeta. Reemplazar mas de 4 tarjetas en un periodo
de 12 meses puede impedir que solicite otra tarjeta
sin una entrevista personal en la oficina local.

Las personas que violen las reglas del programa

de alimentos y de dinero en efectivo pueden ser
descalificadas del programa, multadas, encarceladas
o las tres; y deben reembolsar los beneficios en
efectivo o de alimentos.

Declaracion de no discriminacion de SNAP y FDPIR para el formulario de solicitud
conjunta

De conformidad con las leyes federales de derechos civiles y los reglamentos y
las politicas de derechos civiles del Departamento de Agricultura de los EE. UU.
(United States Department of Agriculture, USDA), se prohibe que USDA, sus
agencias, oficinas, empleados e instituciones que participan o administran
programas de USDA discriminen sobre la base de raza, color, nacionalidad, sexo
(incluida la identidad de género y la orientacion sexual), discapacidad, edad, o
en represalia 0 venganza por actividades previas de derechos civiles en algtin
programa o actividad realizados o financiados por el USDA. Los programas que
reciben asistencia financiera federal del Departamento de Salud y Servicios
Humanos (HHS) de los EE. UU., como el de Asistencia Temporal para Familias
Necesitadas (TANF), y los programas que el HHS opera directamente, también
tienen prohibido discriminar en virtud de las leyes federales de derechos civiles y
las reglamentaciones del HHS.

Las personas con discapacidades que necesiten medios alternativos para la
comunicacion de la informacion del programa (por ejemplo, sistema Braille, letras
grandes, cintas de audio, lenguaje de senas estadounidense, etc.), deben ponerse
en contacto con la agencia (estatal o local) en la que solicitaron los beneficios.
Las personas sordas, con dificultades de audicién o que tengan discapacidades
del habla, pueden comunicarse con el USDA por medio del Federal Relay Service
[Servicio Federal de Retransmision] al (800) 877-8339. Ademis, la informacion del
programa se puede proporcionar en otros idiomas.

QUEJAS DE DERECHOS CIVILES RELACIONADAS CON PROGRAMAS DEL USDA

El USDA proporciona asistencia financiera federal para muchos programas de
seguridad alimentaria y reduccion del hambre, como el Programa de Asistencia
Nutricional Suplementaria (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP),
el Programa de Distribucion de Alimentos en Reservaciones Indigenas (Food
Distribution Program on Indian Reservations, FDPIR) y otros. Para presentar
una denuncia de discriminacion, complete el Formulario de Denuncia de
Discriminacion del Programa (AD-3027), que estd disponible en linea en:
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf y en cualquier
oficina del USDA, o bien, escriba una carta dirigida al USDA e incluya en la
carta toda la informacion solicitada en el formulario. Para solicitar una copia del
formulario de denuncia, llame al (866) 632-9992. Haga llegar su formulario lleno o
carta a USDA por:
1. correo postal: Food and Nutrition Service, USDA

1320 Braddock Place, Room 334, Alexandria, VA 22314; 0
2. fax: (833) 256-1665 0 (202) 690-7442; O
3. teléfono: (833) 620-1071; 0
4. correo electronico: FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov.
Para obtener cualquier otra informacion sobre problemas relacionados con
SNAP, las personas deben comunicarse con la linea directa del SNAP del USDA al
(800) 221-5689, que también atiende en espariol, o llamar a los nimeros estatales
de informacion o ayuda (haga clic en el enlace para obtener un listado de las Iineas
de ayuda por estado), que se encuentran en linea en: Linea de ayuda de SNAP.

QUEJAS DE DERECHOS CIVILES RELACIONADAS CON PROGRAMAS DEL HHS

El HHS proporciona asistencia financiera federal para muchos programas con el
objetivo de mejorar la salud y el bienestar, incluidos TANF, Head Start, el Programa
de Asistencia de Energia para Hogares de Bajos Ingresos (Low Income Home
Energy Assistance Program, LIHEAP) y otros. Si cree que ha sido discriminado
debido a su raza, color, nacionalidad, discapacidad, edad, sexo (incluido el
embarazo, la orientacion sexual o la identidad de género) o religion en programas
o actividades que el HHS opera directamente o a los que el HHS proporciona
asistencia financiera federal, puede presentar una queja ante la Oficina de
Derechos Civiles (Office for Civil Rights, OCR) para usted o para otra persona.

Para presentar una queja de discriminacion para usted o para otra persona con
respecto a un programa que recibe asistencia financiera federal a través del HHS,
complete el formulario en linea a través del portal de quejas de la OCR en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/. También puede comunicarse con la OCR por correo
postal a: Centralized Case Management Operations, U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue, S.W., Room so9F HHH Bldg,
Washington, D.C. 20207, fax: (202) 619-3818; 0 correo electrénico: OCRmail@hhs.
gov. Para un procesamiento mas rapido, le recomendamos que utilice el portal

en linea de la OCR para presentar quejas, en lugar de hacerlo por correo postal.
Las personas que necesiten ayuda para presentar una queja de derechos civiles
pueden enviar un correo electrénico a la OCR, a OCRMail@hhs.gov o llamar

al nimero gratuito de la OCR al 1-800-368-1019, TDD 1-800-537-7697. Para las
personas sordas, con dificultades auditivas o con dificultades del habla, marque el
7-1-1 para acceder a los servicios de retransmision de telecomunicaciones. También
proporcionamos formatos alternativos (como Braille y letra grande), materiales
auxiliares y servicios de asistencia lingtiistica sin cargo para presentar una queja.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.

Si tiene preguntas, visite el sitio
web o llame GRATIS al nimero que
aparece a continuacién.

Servicio al Cliente

1 1-888-678-8914
TTY: 711

@ www.ebtEDGE.com

Si usted necesita esta informacion en espanol o drabe, llame a

su oficina local del Departamento de Servicios Humanos.
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¢Qué es la tarjeta Michigan Bridge?

Es una manera SEGURA, CONVENIENTE y FACIL de
obtener sus beneficios de alimentos y/o efectivo cada mes.

Es como una tarjeta de débito.

Sus beneficios se depositardn en una cuenta creada para
usted.

Debe usar la tarjeta para obtener sus beneficios.
Su saldo al final del mes se transferird al mes siguiente.

Los beneficios de alimentos no utilizados durante
274 dias se devolverdn al gobierno estatal o federal.

Los beneficios en efectivo no utilizados durante 365 dias
se devolveran al gobierno estatal o federal.

&i’,ﬂ Quest Logo

Los alimentos comprados con SNAP deben recibirse en

el momento de la compra. (Excepcion: Puede usar SNAP
para comprar acciones en una CSA (Agricultura apoyada
por la comunidad) hasta 14 dias antes de recibir la parte
correspondiente de los alimentos). No puede usar SNAP

para pagar alimentos que se recibieron antes.

Esté atento a una sefal de advertencia del cajero
automatico que le indique que se le cobrard un recargo por
usar el cajero automdtico. NO tiene que pagar un recargo si
elige obtener su dinero en efectivo en un cajero automatico
que no cobra este cargo.

Coémo cuidar su tarjeta

Su tarjeta es como dinero en efectivo. Consérvela en un
lugar seguro.

Llame a Servicio al Cliente de inmediato si le roban o
extravia su tarjeta.

Guarde su tarjeta tan pronto como termine de usarla.

NO permita que otros usen su tarjeta. No se
reemplazaran sus beneficios si otra persona los utiliza.

NO deje su tarjeta a la vista, ni siquiera en casa.
NO deseche su tarjeta, incluso si se cierra su caso.

Usard la misma tarjeta si su caso vuelve a activarse en
el futuro.

+ Esposible que se le cobre por el reemplazo de la tarjeta.
- NO daiie su tarjeta.
+ NOdoble ni pliegue su tarjeta.

« NO raye ni escriba en la franja negra en el reverso de su
tarjeta.

+ NO lave ni moje su tarjeta.

+ NO deje su tarjeta cerca de imanes, televisores,
estéreos, u hornos de microondas.

« NOdeje su tarjeta al sol ni en otros lugares calientes,
como el tablero de su automavil.

Qué es un numero de identificacion

personal (Personal Identification
Number, PIN)

Cada vez que usa su tarjeta, debe ingresar cuatro nimeros
secretos. Estos nimeros se conocen como PIN. Seleccione
cuatro nimeros que pueda recordar, pero que otras
personas no puedan adivinar facilmente.

Hay dos maneras de obtener un PIN:

- Aliniciar sesién en su cuenta en www.ebtEDGE.com.
+ Llame a Servicio al Cliente al 1888 678-8914 0 TTY 711.

Como ingresar su PIN

Cuando ingrese su PIN presionando las teclas en un
teclado, sus nimeros de PIN aparecerdn como asteriscos
en la pantalla, para que nadie pueda leerlo. Tiene hasta
cuatro intentos para ingresar el PIN correcto. Después del
cuarto intento, no podra usar su tarjeta hasta después de la
medianoche del siguiente dfa.

Ingrese su PIN

Coémo cuidar su PIN

« iMantenga su PIN en secreto! Memoricelo.

« NO escriba el PIN en su tarjeta. Si necesita anotar su PIN,
guarde el papel en un lugar diferente al de su tarjeta.

« NO permita que nadie, ni siquiera el empleado de la
tienda o un empleado estatal, vea su PIN cuando lo
ingrese en la maquina.

« NO permita deje que nadie mds utilice su tarjeta ni su PIN.

Dénde y c6mo usar su tarjeta

Puede usar su tarjeta en un cajero automatico

Puede usar su tarjeta para retirar beneficios en efectivo
en cualquier cajero automdtico con el signo de Quest.
No puede recibir dinero en efectivo de su cuenta

de beneficios para alimentos. Puede realizar hasta

cuatro retiros al mes sin tener que pagar un cargo por
transaccion. Tendra que pagar un cargo por transaccion
por cada retiro en cajero automatico después del cuarto
retiro en un mes.

Coémo usar un cajero automatico

1. Inserte o acerque su tarjeta en el cajero automatico.

N

Ingrese su PIN (cédigo secreto).
Presione el botén de RETIRO.
Presione el botén de CUENTA DE CHEQUES.

Ingrese el monto en ddlares que desea retirar.

o VAW

Sila pantalla del cajero automético le indica que se
cobrard un recargo y usted no desea pagarlo, cancele Ia
transaccion presionando la tecla CANCELAR.

7. Presione el boton CORRECTO si la cantidad es
correcta, 0 CANCELAR para detener la operacion si la
cantidad es incorrecta.

Recuerde:

- Conserve el recibo para saber cuénto dinero queda en
la cuenta.

«  Puede retirar todos sus beneficios en efectivo de un
cajero automatico en un dia, a menos que el cajero
automatico limite el monto del retiro.

Consejos de seguridad al usar el cajero
automatico
Tenga su tarjeta lista.

+ Siempre use cajeros automaticos en areas bien
iluminadas. Si siente peligro, cancele la transaccion.
Tome su tarjeta y abandone el drea de inmediato.

+ Use un cajero automético dentro de una tienda por la
noche o cuando esté sola.

+ NO cuente su dinero en el cajero automadtico.

+ NO permita que nadie mas vea su PIN

En una maquina de punto de venta

(POS) en una tienda

Esta es la mdquina en la que inserta o acerca su tarjeta
para comprar alimentos u obtener dinero en efectivo en
tiendas que aceptan beneficios de SNAP.

Utilice una maquina de punto de venta (POS) para:
+ Comprar alimentos con beneficios de alimentos o
dinero en efectivo.

« Comprar articulos que no sean alimentos con
beneficios en efectivo.

+  Retirar dinero de los beneficios en efectivo.
+ Obtener dinero en efectivo al realizar compras.

Sino ve el letrero de Quest, pregunte al gerente de

la tienda si puede utilizar su tarjeta en la tienda para
comprar alimentos o retirar dinero en efectivo. Algunas
tiendas pueden limitar la cantidad de efectivo que puede
obtener de sus beneficios en efectivo.

Coémo utilizar una maquina de punto
de venta (POS):

1. Inserte o acerque su tarjeta.
. Ingrese el PIN.
3. Verifique la cantidad que aparece en la pantalla. Si la
cantidad es correcta, presione ENTER.
4. Asegurese de que el monto en el recibo sea igual
al monto que gasto. Si es incorrecto, inférmelo de

inmediato al empleado. Conserve el recibo como un
registro de su saldo actual.

Para comprar alimentos

Puede utilizar las mdquinas de punto de venta para

comprar alimentos tantas veces como desee cada mes,
hasta que haya utilizado todos sus beneficios
de alimentos.

+  Los destinatarios elegibles pueden comprar alimentos
de proveedores participantes del Programa de comidas
en restaurantes.

+ No tendrd que pagar un cargo cuando compre alimentos.

+ No hay un monto minimo por transaccion.

Para comprar articulos que no sean
alimentos con beneficios en efectivo.

Inférmele al empleado la cantidad de efectivo que se retirara
de su cuenta de efectivo. Puede ser el monto exacto de la
compra o un monto mayor si desea recibir dinero en efectivo
de vuelta. Algunas tiendas pueden limitar la cantidad de
efectivo que puede recibir con una compra. Verifique su
recibo y consérvelo como un registro de su saldo.

Para retirar dinero en efectivo

+ Enuna tienda, no se le debe cobrar un cargo cuando
utiliza una méaquina de punto de venta para obtener
una actualizacién del saldo u obtener pequefias

cantidades de efectivo cuando compra algo.

Es posible que se le cobre un cargo si obtiene dinero en
efectivo sin realizar una compra. La tienda puede limitar
la cantidad de efectivo que puede recibir al realizar una

compra.

- Latienda puede cobrar un cargo llamado “recargo”.
No tiene que pagar un cargo si elige no obtener su
dinero en efectivo en esa ubicacion.

Si los alimentos que compré con sus beneficios del
SNAP se destruyen en un desastre fuera de su control,
es posible que sea elegible para recibir beneficios de
reemplazo. Comuniquese con su trabajador social dentro
de los 10 dias posteriores al desastre para realizar esta

solicitud.

Como conocer su saldo

Conserve su tltimo recibo para verificar su saldo.

AMAZING GRAINS
111 MONTEITH ROAD
CLEAR. MI 93704

ID DE LA TERMINAL: MIDOO3
ID DE TERMINAL DEL COMERCIANTE: MIOOO03001

ID DE CAJERO: 999
NOMERO DE SECUENCIA: 003
FECHA/HORA: 02/04/202k LbL:05

N.© DE TARJETA XXXXXXXXXXXX44OH
ESTADO: MI
CONTABILIZADO -D2/05/2hb

CONSULTA DE SALDO
EFECTIVO

CUPONES DE ALIMENTOS

£150.00
+20.00

NO DISPENSAR EFECTIVO

*xRECIBO DEL CLIENTEXx

Los numeros en la Consulta de saldo son los montos del
beneficio de alimentos y del beneficio en efectivo. En el
ejemplo anterior, $150.00 es un beneficio en efectivo y
$20.00 es un cupodn de alimentos. El recibo de venta indicara
el nombre del comercio, la ubicacion y el tipo de transaccion,
la fecha y la hora, el monto de la transaccién y el saldo
restante de SNAP o efectivo del hogar. Los hogares pueden
solicitar y recibir un historial de transacciones de 6 meses.

Maquina de punto de venta no

disponible o no funciona

En algunos casos, cuando una maquina de punto de
venta no funciona, es posible que no pueda comprar
alimentos con sus beneficios o que el monto sea
limitado. Si no hay una méquina de punto de venta

en la tienda (como un mercado de productores),

es posible que atin pueda usar sus beneficios de
alimentos. Busque letreros que indiquen que se acepta
la tarjeta Bridge y consulte con el personal de la tienda
o del mercado para obtener ayuda. El cajero llenard un
formulario impreso conocido como cupdn. Una vez que
el empleado complete el formulario, se le pedird que
lo firme y feche. Verifique el monto. Debe ser el mismo

importe que el de los alimentos que compro.

NO e diga al empleado su PIN ni lo escriba en el cupon.

OFFLINE FOOD VOUCHER 3787503

“APPROVAL NUMBER TRANSACTION DATETIME

Merchant: If voi ization is denied, USDA-FN: ati
prohibit you from representing this voucher for payment.

AMOUNT

Card Number (Print al Aigits of card ramber)
O purchase O Refund
RNTSTORERAVE

PRINT

ssssssssss

Cardnolder Signature Date

ion. If funds are NOT

Vouchers must be cleared on POS device within 15 days.

El empleado deberd llamar al Servicio al Cliente para
comprobar que usted tenga suficientes beneficios en
su cuenta para comprar los alimentos. Si los tiene,

el monto total de los alimentos se deducird de sus
beneficios de alimentos. El empleado le entregard una
copia del formulario. Es importante que conserve este
formulario para que pueda restar lo que gasté del saldo
que se muestra en su Ultimo recibo. Asi sabra el saldo
actual que tiene en su cuenta.

Servicio al Cliente

\ 1-888-678-8914
TTY: 711

@ www.ebtEDGE.com




