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州和当地社区能做些什么？ 

• 实施和制度化具文化及语言适切性的服务的国家标准（CLAS）。 
• 创建一个多语种、兼顾失聪和听力障碍人士的集中新冠病毒预防页面。经常更新以保持最新状态。  
• 使用简明的语言，在指定语言中考虑使用首选术语以便于理解。 
• 考虑通过电子邮件和电话创建一个多语言资源线。口译和翻译服务必须随时可用。例子包括： 

o MDHHS 的新冠病毒热线和电子邮件地址 
o 明尼苏达州圣保罗市语言资源线 

• 认定值得信赖的信使：发现有色人种社区中受尊重的意见领袖，与他们直接合作，在发送信息时添

加他们的照片、语音和言语，因为他们深谙与同文化、同种族和同语言社群的沟通之道，他们在这

方面胜过政府和其它实体好多倍。   
o 考虑与这些意见领袖和/或基于种族和民族社群的组织缔约，共享重要信息。一个好例子。  

• 资助基于社区的组织，以便以文化/语言适切的方式为他们所服务的多元化社区定制材料。州工作

人员应该与社区领袖合作，适应和传达社区和州之间的担忧/需求。  
• 制作和传播安全措施的图示/图解说明，以满足读写能力有限人群和/或使用我们甚至没有人员/资源

翻译的方言/语言的人群的需求。例子包括： 
o MDHHS 媒体图形  
o CDC 信息图 
o Shutterstock 新冠病毒信息实例  

• 实现和确保您的实体的媒体沟通形式多样化并且提供不同语言版本：出版物（当地报纸）、广告、

社交平台、数字电视和无线电广播，以覆盖尽可能多的种族和民族群体（考虑到有色人种体验的巨

大数字鸿沟）。  
o 与社区利益相关者和领袖合作，以便形成倡议和促进信息在其社区的传播。  
o 对于那些与集团/组织无关联的居民，尝试在为无家可归者设立的食品救济站和集中审理中

心散布信息。 
• 考虑创建流行病社区咨询小组，收集关于不奏效方面和社区需求（包括英语表达能力有限的人群）

的持续反馈。例子包括：www.kingcounty.gov/covid/advisory-group。 

https://thinkculturalhealth.hhs.gov/assets/pdfs/EnhancedNationalCLASStandards.pdf
https://stateofmichigan-my.sharepoint.com/personal/murilloy_michigan_gov/Documents/COVID-19/OEMH/mdhhs.gov/coronavirus
https://www.stpaul.gov/departments/emergency-management/coronavirus-covid-19
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://sites.google.com/embarciowa.org/embarc-crisis-response/daily-news&data=02|01|MurilloY@michigan.gov|106e9d4062f2487bf36408d7e17312e7|d5fb7087377742ad966a892ef47225d1|0|1|637225756668023826&sdata=qq/f9xa+B4Xbf/vc75gL0dNTPt//YCytdnu5/paKqyA=&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/stop-the-spread-of-germs.pdf&data=02|01|MurilloY@michigan.gov|106e9d4062f2487bf36408d7e17312e7|d5fb7087377742ad966a892ef47225d1|0|1|637225756668033824&sdata=D+3EXftx1g4mUA/Wiq3+DYogy7kgRQOaG12qJl0u7bM=&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.shutterstock.com/image-vector/coronavirus-covid19-2019ncov-infographic-showing-incubation-1663453870&data=02|01|MurilloY@michigan.gov|106e9d4062f2487bf36408d7e17312e7|d5fb7087377742ad966a892ef47225d1|0|0|637225756668043822&sdata=wtQDufD8eKWEJeYZsDhMogB7iscDk4KwePSNx9HuOXQ=&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://www.kingcounty.gov/covid/advisory-group&data=02|01|MurilloY@michigan.gov|0b20c83605094be73f2608d7e275f71d|d5fb7087377742ad966a892ef47225d1|0|0|637226868602945795&sdata=zZg/Y4f/6d/nTc3wc+jVbAPtwFjQ55hLMl0WCmhNzxE=&reserved=0
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