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  المساعدات الخاصة بالتدفئة المنزلية

30221ص.ب.   
48909لانسينج، ميتشجن   

800.292.9555 

 مفوضية الخدمات العامة بميتشجن
  قسم دعم العملاء

 2012 س ب ت م بـر    26-12 ا لإ خ ط ا ر   ا لإ خ ب ا ر ي 

يمكن لفواتير التدفئة الشتوية أن 
تترك أثراً هائلاً على ميزانية 

ومن الضروري أن يعي  .الأسرة
آل من يلاقي صعوبة في سداد 
رسوم المرافق المنزلية بوجود 

سبل لمساعدتهم على سداد فواتير 
فهناك العديد من . التدفئة الشتوية

برامج الدعم في شؤون الطاقة 
مخصصة لكبار السن والعملاء 

تُشجع مفوضية . محدودي الدخل
 الخدمات العامة بميتشجن 

)MPSC ( العملاء المؤهلين على

. الاستفادة من البرامج المتاحة
ينبغي على العملاء الذين يتعذر 

عليهم سداد فواتير التدفئة الاتصال 
أولاً بشرآة توفير خدمات المرافق 

أو مزود الطاقة الذي يتبعون له، 
تلقي إخطار  قبلوتوضيح موقفهم 

يقدم هذا الإخطار . قطع الخدمة
الإخباري الموجّه للعملاء 

معلومات عن برامج الدعم 
الأساسية المتاحة للقاطنين بولاية 

  .ميتشجن

 خطة الحماية الشتوية 

على حماية العملاء من آبار السن ومحدودي الدخل لدى ) WPP(تعمل خطة الحماية الشتوية 

بالإضافة إلى شرآات الكهرباء ، MPSCشرآات الغاز الطبيعي والكهرباء الخاضعة لرقابة 

وآذلك ، يمكن أن يتم إعفاء العملاء من قطع خدمات الكهرباء أو الغاز الطبيعيالتعاونية الريفية. 

 .مارس 31في الفترة ما بين الأول من نوفمبر وحتى  من فواتير خدمات المرافق الباهظة،

 :من المعايير التالية أييتأهل الأفراد لهذه الخطة إذا ما انطبقت عليهم 

 عاماً 62قد تُحدد بعض الشرآات العمر لدى (عاماً أو أآثر  65يبلغون من العمر( 

يتلقون دعماً نقدياً من إدارة الخدمات الإنسانية التابعة لولاية ميتشجن 

يتلقون إعانات طوابع الطعام أو مخصصات ميديكيد 

 من حد الفقر% 150ذوو دخل أسري يبلغ أو يقل عن 

من % 7للعملاء محدودي الدخل المؤهلين سداد مبالغ شهرية تبلغ قيمتها حوالي  WPPتتيح خطة 

القيمة المقدرة للفاتورة السنوية، في الفترة من نوفمبر وحتى مارس، لتجنب انقطاع الخدمة خلال  
آما ينبغي على العملاء محدودي الدخل . هذه الفترة، حتى لو آانت قيمة فواتيرهم أعلى من ذلك

الذين لم يقوموا بسداد فواتير سابقة، بدفع نسبة من المبلغ المستحق على أقساط شهرية ثابتة، في 

بالنسبة لكبار السن . وحتى بداية موسم التدفئة التالي WPPالفترة ما بين وقت تقدمهم لخطة 

فهم غير ملزمين بسداد أية مبالغ محددة في الفترة ، المؤهلين والمشارآين في خطة الحماية الشتوية

ولكننا نشجعهم على فعل ذلك لتجنب ارتفاع قيمة الفواتير ، مارس 31ما بين الأول من نوفمبر و

على محدودي الدخل وآبار السن المشارآين في ، في نهاية فترة الحماية. عند انتهاء فترة الحماية
 .هذه الخطة سداد أية مبالغ مستحقة في صورة أقساط في الفترة ما بين إبريل وحتى نوفمبر

للتقدم لهذه الخطة أو لغيرها من خطط الحماية ضد قطع الخدمات، تفضل بالاتصال بشرآة الغاز 
 الطبيعي أو الكهرباء التي تتبع لها أو بمزود الغاز البديل.

 1‐1‐2احصل على المساعدة بالاتصال بـ

تعمل على إيصال الأفراد  ،هي خدمة هاتفية مجانية مباشرة متاحة على مدار الساعة 1‐1‐2

بالمعلومات أو الهيئات التي يمكنها مساعدتهم في الحصول على دعم فيما يتعلق بخدمات المرافق 
أو سداد الإيجار أو رعاية الأطفال أو المسنين أو أماآن إيواء الطوارئ أو التدريب الوظيفي أو 

 .وما إلى ذلك ،الخدمات الاستشارية



 

 

 قرض التدفئة المنزلية 
يمكن للأفراد المؤهلين الحصول على قرض يساعدهم في سداد فواتير 

يمكنك التقدم للحصول على قرض التدفئة المنزلية   .التدفئة الشتوية
 .إذا آنت محدود الدخل أو تتلقى معونات اجتماعية أو إعانات للبطالة

وفقاً للدخل الأسري  ،ينبغي أن يمتثل العملاء المؤهلون للتوجيهات

سبتمبر من آل عام  30عليك التقدم قبل  .والإعفاءات وتكاليف التدفئة

   .ضريبي

من إدارة الخزانة التابعة ) MI‐1040CR‐7(يمكن طلب استمارة 
أو من خلال ، 517.636.4486لولاية ميتشجن بالاتصال على 

 .michigan.gov/treasury موقعها الإلكتروني

 

 

 

 

 

 )SER(برنامج إغاثات الطوارئ التابع للولاية 

مساعدة الأسر محدودة الدخل على سداد جزء  SERيمكن لبرنامج 
من فواتير التدفئة أو الكهرباء والحفاظ على استمرار خدمات 

هذا البرنامج متاح طوال  .المرافق لديهم أو إعادتها إذا ما تم قطعها
   .العام

اتصل بالمكتب المحلي لإدارة الخدمات الإنسانية للحصول على مزيد 
 أو قم بزيارة موقع الإدارة على ،من المعلومات

 michigan.gov/dhs. 
 

 الخصومات الضريبية الفيدرالية على الدخل المكتسب

هي عبارة عن ) EITC(الخصومات الضريبية على الدخل المكتسب 

نوع خاص من الإعانات الضريبية المخصصة للأفراد العاملين بدوام 
سوف يدين المؤهلون بهذا الخصم بضرائب أقل، بل  .آامل أو جزئي

آما يمكن للفرد الذي لا يدين  .وقد يستعيدون جزءاً مما قاموا بدفعه
بشكل عام بأي ضرائب على الدخل الحصول على خصم ضريبي، 

يمكنك التقدم للحصول على  .ولكن عليه أولاً التقدم بإقرار ضريبي
خصم ضريبي على الدخل المكتسب لدى وزارة الخزانة الأمريكية أو 

 1040 وذلك بتقديم استمارة رقم، )IRS(مصلحة الضرائب الأمريكية 

عند استكمال ) Schedule EIC(وإرفاق استمارة  1040Aأو 

لمزيد من التفاصيل،  .إقرارات ضريبة الدخل الحكومية الخاصة بك

الضريبية الخاصة بالخصومات  IRSيرجى الاطلاع على استمارات 

 .الضريبية على الدخل المكتسب

يمكن الحصول على استمارات الطلب من مصلحة الضرائب 
أو من على موقعها  1040-829-800-1الأمريكية بالاتصال على 

 حماية العملاء العاملين بالخدمة العسكرية الميدانية

والذين تم  ،بالنسبة لعملاء خدمات المرافق أو زوجاتهم\أزواجهم
استدعاؤهم لأداء الخدمة العسكرية الميدانية بدوام آامل من قِبَل 

عند إعلان حالة حرب أو طوارئ  ،رئيس الدولة أو المحافظ
يمكنهم التقدم للحصول على تأمين من انقطاع  ،قومية أو محلية

 .يوماً 90خدمات الكهرباء أو الغاز الطبيعي لمدة تصل إلى 
قد تطلب  .ويمكن لهؤلاء العملاء إعادة التقدُّم لمدّ فترة الحماية

 .شرآات خدمات المرافق إثباتاً للعمل بالخدمة العسكرية الميدانية
سيظل العملاء ملزمين بسداد جميع رسوم الخدمات التي تم 

تفضل بالاتصال بشرآة خدمات  .استخدامها خلال فترة الحماية
 .المرافق الخاصة بك

 خيارات الدعم الأخرى

هناك منظمات أخرى يمكنها في بعض الأحيان تقديم الدعم لسداد 
يقدم صندوق هيت آند وورمث  .فواتير الطاقة في حالات الطوارئ

)THAW ( 51الدعم لسداد الفواتير للسكان محدودي الدخل في 

بما في ذلك منطقة شبه الجزيرة  -مقاطعة من مقاطعات ميتشجن 

 هو THAWرقم الإحالة الهاتفية المجاني لصندوق   .العليا

1-800-866-THAW (8429) قم بزيارة موقعهم على ؛

thawfund.org.  

آما قد يكون في إمكان المكتب المحلي لمنظمة جيش الخلاص أو 

تقديم ) Community Action Agency(هيئة العمل المجتمعي 

قم بالاطلاع على دليل الهاتف الخاص  .الدعم في حالات الطوارئ
 .بك لمعرفة الفروع القريبة منك لهذه المنظمات

 برامج خفض استهلاك الطاقة

إن استهلاك آميات أقل من الطاقة في المنازل سيقلل من قيمة 
يمكن لهيئات العمل المجتمعي المحلية   .فواتير المرافق المنزلية

إذا ما تمت تلبية  ،المساعدة بعزل المنازل وسد الفتحات والشقوق
 .بعض التوجيهات المحددة لمحدودي الدخل

 Energy Savers‐Tips onآتيب بعنوان " MPSCتوفر 

Saving Energy & Money At Home ") نصائح موفرة

للحصول على   ).للطاقة حول توفير الطاقة والمال في المنازل

على  MPSCتفضل بالاتصال بـ ،نسخة مجانية من هذا الكتيب

آما يتوافر هذا الكتيب وغيرها مما يتضمن .  800.292.9555

 MPSCمعلومات هامة عن شؤون خدمات المرافق على موقع 

 .michigan.gov/mpscalerts :على

ويمكنك الحصول على المعلومات عن مختلف أنواع موارد الطاقة 

 .michigan.gov/bewinterwise :عبر

www.michigan.gov/treasury
www.thawfund.org
www.michigan.gov/dhs
www.michigan.gov/mpscalerts
www.michigan.gov/bewinterwise
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