
وفواتیر الخدمات وخدمة  ) COVID-19( فیروس كورونا  
 الاتصالات والنطاق العریض 

 ھل تشعر بالقلق بخصوص فاتورة الطاقة الخاصة بك؟
الذین یحتاجون إلى المساعدة في فواتیر الكھرباء أو الطاقة بسبب تأثیرات فیروس كورونا  السكنیین العملاءیجب على 

)COVID-19 (أن یتبعوا الخطوات التالیة : 

د البروبان للاستفسار عن أنواع  -  كن مبادرًا :1الخطوة  م الخدمة أو مورِّ ، أو التمویل، أو الحمایة وسائلاتصل بمقدِّ
 . خیارات السداد المرنة، أو أدوات توفیر الطاقة ومواردھا المتاحة

واسأل عن كیفیة الحصول   2-1-1اتصل بالرقم  - 211احصل على المساعدة من خلال الاتصال بالرقم   :2الخطوة 
لمعرفة الوكالات التي  www.mi211.org فاتورة الخدمة، أو انتقل إلى الرابط الإلكترونيفي دفع على مساعدة 

 .یمكنھا مساعدتك في فاتورة الطاقة

تقدَّم بشكلٍ مباشر  - ) Emergency Relief, SERState(برنامج الإغاثة الطارئة التابع للولایة   :3الخطوة 
ویلزم . 855-275-6424للحصول على المساعدة في سداد الفاتورة، أو اتصل بالرقم  MI Bridges من خلال

م الخدمة أو تقدیم بیانات من أجل التحقُّق من دخلك علىللحصول  1-1-2، ومن ثم فقد تحتاج إلى العمل أولاً مع مقدِّ
 .نصائح تخص التعامل مع ھذا الإجراء

فينة  ا الخز الموقع الإلكتروني الخاص بإدارة   قم بزیارة - تقدَّم بطلب للحصول على منحة التدفئة المنزلیة :4الخطوة 
وعلى الرغم من  . ھلاً لمعرفة ما إذا كنت مُؤ )Michigan Department of Treasury(ولایة میشیغان  

ع ھذا التمویل، نة االخزأن إدارة  نك لا تحتاج إلى سداد الضرائب أو انتظار الإقرار الضریبي فإفي ولایة میشیغان توزِّ
. ھلاً مُؤقبل تلقي ھذه المنحة، فتقدَّم بطلب الآن لمعرفة ما إذا كنت 

المساعدة متوفرة، حتى لو تغیَّر دخلك بسبب فیروس كورونا (COVID-19). انقر ھنا للحصول على المزید من المعلومات 
 . حول مساعدات الطاقة

) COVID-19(الذین یحتاجون إلى المساعدة في فواتیر الخدمات بسبب تأثیرات فیروس كورونا التجاریین العملاء یجب على 
 :أن یتبعوا الخطوات التالیة

د البروبان للاستفسار عن أنواع  - كن مبادرًا :1الخطوة  م الخدمة أو مورِّ الحمایة، أو التمویل، أو  وسائلاتصل بمقدِّ
واتبع ھذه الروابط للحصول على المعلومات الخاصة  . خیارات السداد المرنة، أو أدوات توفیر الطاقة والموارد المتاحة

 . )DTE(شركة  أو )  Consumers Energy(لشركة  بالعملاء التجاریین 

إدارة الأعمال التجاریة الصغیرة في  تقبل  - أو مساعدة من الولایة/ اطلب الحصول على مساعدة فیدرالیة و  :2الخطوة 
في الوقت الحالي، الطلبات    ،)U.S. Small Business Administration, SBA(الولایات المتحدة  

یمكن  اقرضً برنامج یقدم وھو   – ) Paycheck Protection Program, PPP( لبرنامج حمایة الرواتب المُقدَّمة  
  التجاریة على تغطیة الرواتب، والإیجار، وفائدة الرھون الأعمالالتغاضي عنھ ولا یفترض سداده یھدف إلى مساعدة 

 Economic Injury Disaster(قروض الكوارث الاقتصادیة  وبرنامج  –، وتكالیف الخدمات العقاریة
Loans, EIDL( –  رأس المال العامل تقُدَّم فیدرالیة لتمویل الكوارث منخفضة الفائدة تمنح في حالة الوھي قروض

https://www.mi211.org/
https://newmibridges.michigan.gov/s/isd-landing-page?language=en_US
https://www.michigan.gov/taxes/0,4676,7-238-43513_66852-330928--,00.html
https://www.michigan.gov/taxes/0,4676,7-238-43513_66852-330928--,00.html
https://www.michigan.gov/documents/mpsc/AR_Energy_Assistance_and_Shut-Off_Protection_-_Residential_Customers_695238_7.pdf
https://www.consumersenergy.com/-/media/CE/Documents/news-and-information/small-biz-covid.ashx?la=en&hash=F67F75D0B3EDEC22FF397BE346804610
https://newlook.dteenergy.com/wps/wcm/connect/dte-web/quicklinks/footer/covid19-business
https://www.sba.gov/
https://www.sba.gov/
https://www.sba.gov/
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https://www.sba.gov/funding-programs/loans/coronavirus-relief-options/paycheck-protection-program
https://www.sba.gov/funding-programs/loans/coronavirus-relief-options/economic-injury-disaster-loan-emergency-advance
https://www.sba.gov/funding-programs/loans/coronavirus-relief-options/economic-injury-disaster-loan-emergency-advance
https://www.sba.gov/funding-programs/loans/coronavirus-relief-options/economic-injury-disaster-loan-emergency-advance
https://www.sba.gov/funding-programs/loans/coronavirus-relief-options/economic-injury-disaster-loan-emergency-advance


د  ).COVID-19(التجاریة الصغیرة التي تعاني من أضرار اقتصادیة كبیرة نتیجةً لفیروس كورونا  الأعمالإلى  وتحدِّ
 ,Michigan Economic Development Corporation(مؤسَّسة التنمیة الاقتصادیة في میشیغان  

MEDC (  وتوجد أیضًا موارد . التجاریة على التعامل في ظل الوباء الأعمالمجموعة من الموارد المُخصَّصة لمساعدة
في موقع لجنة میشیغان للخدمة العامة  قطاع الأعمال  ن من مستھلكی ال صفحة  ونصائح للمستھلكین على ة عام

)MPSC.( 

 عملكتأكَّد من أن أسعارك ھي أفضل أسعار متوفِّرة تناسب احتیاجات  - ك الحالي راجع ھیكل أسعار  :3الخطوة 
مة للخدمة بشكلٍ مباشر لمراجعة جمیع الأسعار المتوفِّرة أو راجعھا بنفسك. التجاري   .واتصل بالشركة المُقدِّ

 معلومات أسعار الغاز الطبیعي |  معلومات أسعار الكھرباء

، ومن المھم أن تبذل قصارى جھدك من أجل سداد  مستھلك للخدمةأنت مسؤولٌ عن سداد تكالیف الطاقة التي تستخدمھا بصفتك 
د أيَّ شيء على  . فاتورة الخدمة في موعدھا د سداداً جزئی�ا خیرٌ من ألا تسدِّ وإذا لم تكن قادرًا على سداد الفاتورة بالكامل، فأن تسدِّ

  .الإطلاق

 :اه بیانات الاتصال الخاصة بشركات الخدمات المُنظمةستجد أدن

Alpena Power Co. 989-358-4900, www.alpenapower.com 
Aurora Gas Co. 989-733-6625 , www.pieg.com 

Citizens Gas Fuel Co. 800-982-2831, www.citizensgasfuel.com 
Consumers Energy Co. 800-477-5050, www.consumersenergy.com 

DTE Energy Co. 800-477-4747, www.dteenergy.com 
Indiana Michigan Power Co. 800-672-2231, www.indianamichiganpower.com 

Michigan Gas Utilities 800-401-6402, accel.michigangasutilities.com 
Northern States Power Co. (Xcel) 800-895-4999, www.xcelenergy.com 

Semco Energy Gas Co. 800-624-2019, www.semcoenergygas.com 
Superior Energy Co. 888-468-2828, www.secnaturalgas.com 

Upper Michigan Energy Resources www.uppermichiganenergy.com 9137,-242-800 
 السابقین) WEPCO(لعملاء شركة 

 
800-450-7260 

 السابقین) WPSC(لعملاء شركة 
Upper Peninsula Power Co. 800-562-7680, www.uppco.com 

Wisconsin Electric Power Co. 800-242-9137, www.we-energies.com 

 Michigan Public(للحصول على مساعدة إضافیة، تواصل مع قسم مساعدة العملاء في لجنة میشیغان للخدمة العامة 
Service Commission’s Customer Assistance Division ( 9555-292-800على الرقم 

 .www.michigan.gov/mpsc أو

ھل تشعر بالقلق بخصوص خدمة الاتصالات أو النطاق العریض بسبب فیروس  
 ؟ )COVID-19(كورونا 
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 Keep" تعھُّد) Federal Communications Commission(لقد أصدرت مفوضیة الاتصالات الفیدرالیة 
Americans Connected" مة لخدمات الاتصالات واالذي یطلب من الشركات المُق تعزیز الاتصال لنطاق العریض دِّ

د التعھُّد حتى تاریخ ). COVID-19(للأمریكیین المتأثِّرین بالاضطرابات التي تسبَّب فیھا فیروس كورونا  یونیو  30وقد مُدِّ
2020. 

مو الخدمات، الذین یوقعِّون على التعھُّد، بعدم قطع الخدمة عن أيٍّ من ا أو العملاء أصحاب الأعمال  السكنیینلعملاء ویوافق مُقدِّ
رة الوباءالتجاریة الصغیرة لعدم قدرتھم على سداد الفواتیر نتیجةً للاضطرابات التي تسبَّب فیھا  ، ویتنازلون عن الرسوم المتأخِّ

مو الخدمات أیضًا على أن یتیحوا مُؤقَّتاً نقاط اتصال . منھم  .لأيِّ أمریكي بحاجة إلیھا WIFIویوافق مُقدِّ

مي الخدمات خدمات ومساعدات إضافیة خلال فترة الوباء د الخدمة بشكلٍ مباشر لتوجیھ الأسئلة . وقد قدَّم بعض مقدِّ اتصل بمزوِّ
  ).COVID-19(یروس كورونا المُتعلِّقة بالخدمات المُقدَّمة المرتبطة بف

مو الخدمات الوارد ذكرھم أدناه  : وبالنسبة إلى عملاء میشیغان، فقد وقَّع التعھُّد مقدِّ

• AcenTek • Merit Network 

• Agri-Valley Communications • MetTel 

• AireSpring • Michigan Broadband Services 

• Assist Wireless • NOS Communications 

• AT&T • Ontonagon County Telephone Company 

• Bandwidth • Peninsula Fiber Network 

• Baraga Telephone Company • Pigeon Telephone Company 

• Blanchard Telephone Company • Springport Telephone Company 

• Bloomingdale Communications • Sprint 

• BullsEye Telecom • TDS Telecom 

• Call One • TelNet Worldwide 

• CenturyLink • Thumb Cellular 

• Charter • T-Mobile 

• Cherry Capital Connection • TouchTone Communications 

• Comcast • TrueStream 

https://www.fcc.gov/keep-americans-connected
https://www.fcc.gov/keep-americans-connected
https://www.fcc.gov/keep-americans-connected
https://www.fcc.gov/keep-americans-connected
https://www.fcc.gov/keep-americans-connected
https://www.fcc.gov/keep-americans-connected


•CTS Telecom •Uniti Fiber 

•D&P Communications •Verizon Wireless 

•DayStarr Communications •Westphalia Broadband 

•First Communications •Westphalia Telephone Company 

•Frontier •Wide Voice 

•Granite Telecommunications •Windstream 

•Hiawatha Communications •Winn Telecom 

•Holland Board of Public Works •Winn Telephone Company 

•Intelliquent •WOW! Internet, Cable & Phone 

•Lennon Telephone Company •Wyandotte Cable 

 ، بالاشتراك مع الوكالات الأخرى في ولایة میشیغان)MPSC(فقد قامت لجنة میشیغان للخدمة العامة وبالإضافة إلى ذلك،  
متاحة علنًا على مستوى الولایة  FI-WI، بإصدار خریطة نقاط اتصال Connected Nation Michiganومنظمة 

انقرللعثور على نقطة اتصال قریبة منك، .  لمساعدة السكَّان الذین لیس لدیھم اتصال بالإنترنت في منازلھم في الوقت الحالي
 .ھنا

على الرقم  ) MPSC(للحصول على مساعدة تخص خدمة الھاتف الأرضي، تواصل مع لجنة میشیغان للخدمة العامة 
 .www.michigan.gov/mpsc أو 9555-292-800

وتتوفَّر آخر المعلومات . تتغیر المعلومات المتعلِّقة بانتشار ھذا الوباء سریعًا
 .www.CDC.gov/Coronavirusو  www.Michigan.gov/Coronavirus على

http://cngis.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=0d69accbb5ff422a82eccc2c9101b69d
http://cngis.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=0d69accbb5ff422a82eccc2c9101b69d
https://michigan.gov/mpsc
http://www.michigan.gov/Coronavirus
http://www.cdc.gov/Coronavirus
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