
 

 

عاماً أو أآثر؟ إذا آنت آذلك، فاحرص على إبلاغ شرآة خدمات المرافق الخاصة بك  65هل تبلغ من العمر 
هناك برامج مخصصة لحمايتك ومساعدتك إذا آنت تواجه صعوبة في سداد فواتير الغاز أو الكهرباء أو  .بذلك

  .الهاتف

 إخطارات الطرف الثالث 
يمكنك تعيين شخص آخر، آأحد الأقارب أو 

الأصدقاء، لاستلام الفواتير أو إخطارات قطع الخدمة 
 .أو غيرها من مراسلات شرآة المرافق، نيابة عنك

سيتيح لهم ذلك مساعدتك على متابعة فواتير المرافق 
 .الخاصة بك

 الطوارئ الطبية
يمكن تأجيل أية فواتير للطاقة غير مدفوعة وقد تُؤدي 

يوماً في حالات  21لقطع الخدمة، لمدة تصل إلى 
آما يمكن مدّ فترة السداد لفترات  .الطوارئ الطبية

قم بتقديم بيان آتابي من أحد الأطباء أو  .إضافية
موظفي الصحة العامة إلى شرآة الغاز أو الكهرباء 
خاصتك، يفيد بأن حالتك الصحية قد تسوء إذا ما تم 

ينبغي ألا تتخطى فترة التأجيل  .قطع خدمات المرافق
يوماً  63الناتجة عن حالات الطوارئ الطبية مدة 

  .يوماً أو أآثر للأسرة الواحدة 126لنفس الفرد أو 
 خطة السداد الاقتصادية

تجنب التقلبات الموسمية لاستهلاك الطاقة، وقم بدفع 
 .القيمة ذاتها للرسوم آل شهر

 خيار السداد الجزئي
أو  DTEبصفتك أحد العملاء محدودي الدخل لشرآة 

آونسومرز، إذا لم تتمكن من سداد القيمة الكاملة 
للفاتورة وتلقيت إخطاراً بقطع الخدمة، فيمكنك سداد 

آما يتاح لك خيار  .مبالغ جزئية من قيمة الفاتورة
اتصل  .إنهاء أي من خدمة الغاز أو الكهرباء

بالشرآة التي تتبع لها للحصول على المزيد من 
  .التفاصيل

  البرامج والحماية الخاصة بالمرافق لكبار السن من المواطنين

30221ص.ب.   
48909لانسينج، ميتشجن   

800.292.9555 

 مفوضية الخدمات العامة بميتشجن
  قسم دعم العملاء

 الحماية من انقطاع خدمات المرافق أثناء الشتاء
) MPSC(تُلزِم مفوضية الخدمات العامة بميتشجن 

وقوانين الولاية، جميع شرآات الغاز والكهرباء 
وشرآات الكهرباء التعاونية، بتوفير الحماية لكبار 

موسم السن من انقطاع خدمات المرافق المنزلية أثناء 
 ).مارس 31 -الأول من نوفمبر (التدفئة 

 
إذا ما تم قطع المرافق عنك قبل الأول من نوفمبر، فإن 

وقوانين الولاية تُلزم الشرآة بإعادة  MPSCقواعد 
الخدمة إليك خلال موسم التدفئة دون إلزامك بسداد 
الرسوم المتأخرة أو بدفع مبلغ مقدَّم أو رسوم إعادة 

لا توجد أية إلزامات  .الخدمة أو غيرها من الرسوم
ومع ذلك، فبمجرد  .بدفع مبالغ محددة خلال هذه الفترة

انتهاء موسم التدفئة، سيتم إدراجك في خطة للسداد 
 .وعليك البدء في سداد أية مبالغ مستحقة

 
 )آونسومرز(تمتلك شرآتا آونسومرز إنرجي 

برامج للحماية من ) DTE(وديترويت إديسون إنرجي 
انقطاع خدمات المرافق لمساعدة العملاء، بما فيهم 

آبار السن، على التعامل مع رسوم خدمات الطاقة مع 
إمكانية السداد على فترات طويلة وإعطاء نسب 

 .تخفيض أو قروض للعملاء آبار السن
بالنسبة لكبار السن أو غيرهم من العملاء، يتم قطع 

الخدمات خارج موسم التدفئة فقط في الفترة من الساعة 
أيام  10ستتلقى إخطاراً قبل  .مساءً 4صباحاً وحتى  8

من قطع الخدمة، وستحاول الشرآة الاتصال بك هاتفياً 
 .مرتين على الأقل قبل قطع الخدمة

 
  .عاماً 62يتأهل عملاء شرآة ديترويت إديسون عند سن *

 أهم العناوين

 2012 إ ب ر يــل    25-12 ا لإ خ ط ا ر   ا لإ خ ب ا ر ي 



 

 )OSA(مكتب خدمات آبار السن 
بتقديم برامج  OSAيقوم مكتب خدمات آبار السن 

آما أنه  .عاماً أو أآثر 60وخدمات للبالغين من العمر 
يتولى إدارة الصناديق الفيدرالية والصناديق التابعة 

 .ويقوم بإدارة المنح الخاصة بخدمات آبار السن ،للولاية
 9444‐929‐888 :خط المساعدة

 خدمة لايفلاين الهاتفية
 ،إذا آنت محدود الدخل ومشترك حالياً في خدمة الهاتف

فقد تكون مؤهلاً للحصول على خصم على رسوم الخدمة 
قد يحصل آبار السن المؤهلون على  .المحلية الأساسية
 .دولار أمريكي شهرياً 9.25خصم بحد أدنى 

 صندوق ائتمان ميتشجن للمحاربين القدامى
يمكن للمحاربين القدامى المؤهلين وأسرهم التقدم 

للحصول على دعم مؤقت لحالات الطوارئ أو للظروف 
تواصل معهم  .القاسية بما في ذلك دعم خدمات الطاقة

 :عبر الإنترنت أو عبر الهاتف على

 michigan.gov/dmva  517‐373‐3130أو 

 بمن عليك الاتصال لتلقي المساعدة؟
هي خدمة هاتفية مجانية  1‐1‐2خدمة يونايتد واي 

وستزودك  ،وهي متاحة على مدار الساعة ،وسرية
بالمعلومات والإحالات اللازمة للجهات الموجودة في 
مجتمعك، والتي يمكنها مساعدتك في شؤون المرافق 
المنزلية أو الطعام أو الإسكان أو التوظيف أو رعاية 

 ،الأطفال أو النقل أو الصحة أو خدمات آبار السن
 .وغيرها آثير

مساعدتك إذا آنت تلاقي  MPSCيمكن للعاملين في 
صعوبة في حل أية مشكلات تواجهك مع الشرآة 

اتصل مجاناً على  .المزودة لخدمات المرافق التي تتبعها
 أو راسلهم بريدياً على:، 9555‐292‐800

 
 مفوضية الخدمات العامة بميتشجين

 30221 .ب .ص
 48909ميتشجن  ،لانسينج

  :أو بالبريد الإلكتروني على
 michigan.gov/mpsc 

 )SER(برنامج إغاثات الطوارئ التابع للولاية 
 ،إذا آنت محدود الدخل وتلقيت إخطاراً بقطع الخدمة

لتلقي المساعدة ) DHS(اتصل بإدارة الخدمات الإنسانية 
آما يمكن تلقي  .لسداد فواتير المرافق الخاصة بك

 .المساعدة في توفير زيت الوقود أو الخشب أو البروبان
لا يُشترط أن تكون عميلاً لدى إدارة الخدمات الإنسانية 

لتتقدم للحصول على المساعدة ضمن هذا البرنامج 
 .الساري طوال العام

 الحماية ضد العوامل المناخية
قد تتلقى الأسر محدودة الدخل خدمات مجانية للمساعدة 

على توفير الطاقة مثل سد الشقوق أو ترآيب شرائط منع 
تسرب الماء عبر النوافذ، أو العزل أو غيرها من 

سيساعد ذلك على تقليل استهلاك الطاقة  .الخدمات
  .وخفض فواتير المرافق المنزلية

 )HHC(قرض التدفئة المنزلية 
 يمكنك التقدم للحصول على قرض التدفئة المنزلية 

)HHC ( ينبغي أن  .سبتمبر من آل عام ضريبي 30حتى
تنطبق عليك المتطلبات الخاصة بالدخل، ولكنك لست 

يمكن الحصول على  .ملزماً بتقديم إقرار بضريبة الدخل
الاستمارات الخاصة بهذا القرض في أماآن توفير 

الاستمارات الضريبية الأخرى من إدارة الخزانة التابعة 
 .لولاية ميتشجن

 )EIC(الخصم الضريبي على الدخل المكتسب 
 ،إذا آنت محدود الدخل ولا زلت تعمل بوظيفة ما

فيمكنك التقدم بإقرار ضريبي للحصول على هذا الخصم 
يمكنك خفض قيمة  فقد .الضريبي الحكومي على الدخل

إضافة إلى الحصول على الخصم  الضرائب المستحقة،
 .الضريبي

االخصم الضريبي على الدخل المكتسب على مستوى 
 )SEIC(الولاية 

 ،عندما تتقدم ببيانات الضرائب خاصتك لكل عام ضريبي
يمكنك المطالبة بالخصم الضريبي على الدخل المكتسب 

وهو  .ذلك إذا آنت مؤهلاً ،على مستوى ولاية ميتشجن
يكافئ نسبة من الخصومات الضريبية الفيدرالية على 

 .الدخل المكتسب
 قانون ميتشجن للمسنين

يمكن لكبار السن وذوي الإعاقات تلقي المساعدة 
بالإضافة إلى غيرها  ،لدفع رسوم المرافق المنزلية

من الحاجات الأساسية آالطعام والدواء والإسكان 
تواصل معهم عبر  .والرعاية الصحية والضرائب
 :الإنترنت أو عبر الهاتف على

elderlawofmi.org/benefits   

www.michigan.gov/dmva
www.michigan.gov/mpsc
www.elderlawofmi.org/benefits
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