
 

 

    

P.O. Box 30221 
Lansing, MI 48909 
800.292.9555 

Michigan Public Service Commission 
Customer Support Section 

Alert 13-25   October 2013 

 -أرصدةالخدمة للانقطاع الكهربائي
 التغلب على انقطاعات الطاقة

قد يكون للعملاء الحق في الحصول على رصيد على فاتورة الكهرباء الخاصة بهم إذا 
واجهتهم فترات انقطاع طويلة ومتكررة للخدمة. تتبع عملية تقديم الرصيد لقواعد 

فيما يتعلق بمعايير جودة وموثوقية  (MPSC) مفوضية الخدمات العامة بميتشجن
دولارًا  25الخدمة. قد يتأهل العملاء المقيمون للحصول على الرصيد الذي تبلغ قيمته 

أمريكيًا. أما بالنسبة للأغراض التجارية وفئات الخدمة الأخرى، فيتم تحديد الرصيد 
وفقًا لأقل فاتورة للعميل. لطلب رصيد من الخدمة الخاصة بالانقطاع الكهربائي، يجب 

 على العملاء الاتصال بمؤسسات توفير الخدمات الكهربائية التي يتبعون لها.

ي
ضوع الرئيس

 المو

الانقطاعات بسبب أحداث  –هناك ثلاثة أنواع من حالات انقطاع الكهرباء والتي قد يتأهل فيهاالعميل للحصول على رصيد 
 .الانقطاعات المتكررة والانقطاعات لأسباب طبيعيةوآارثية

 حالات انقطاع التيار  يتأهل العميل للحصول على رصيد في )44الرصيد في حالات الانقطاع بسبب أحداث آارثية (قاعدة
بعد حدوث انقطاع  ساعة 120 إذا فشلت الجهة المزودة للخدمات الكهربائية في إعادة الخدمة خلال بسبب الأحداث الكارثية

بسبب أحداث آارثية. يتم تعريف الحالةالكارثية بأنها الحالة التي تُحدث حالة طوارئ رسمية أو حالة ينتج عنها انقطاع 
أو أآثر من عملاء مؤسسة توفير الخدمات الكهربائية. يحتاج العملاء لإخطار مؤسسات توفير الخدمات % 10آهربائي لدى 

 الكهربائية التي يتبعون لها بحدوث انقطاع.

 حالات انقطاع التيار  يتأهل العميل للحصول على رصيد في )45الرصيد في حالات انقطاع التيار لأسباب طبيعية(قاعدة
بعد حدوث انقطاع ينتج عن  ساعة 16 إذا فشلت الجهة المزودة للخدمات الكهربائية في إعادة الخدمة خلال لأسباب طبيعية

 أسباب بخلاف الأسباب الكارثية. يحتاج العملاء لإخطار مؤسسة توفير الخدمات الكهربائية التي يتبعون لها بحدوث الانقطاع.

 إذا  الانقطاعات المتكررة يحق للعميل الحصول على رصيد في حالات) 46الرصيد في حالات الانقطاعات المتكررة (قاعدة
يحتاج العملاء لإخطار مؤسسة توفير الخدمات الكهربائية التي . شهرًا 12 لـ انقطاعات في فترة تصل 7أآثر من  واجه

يتبعون لها بحدوث انقطاعات في الخدمة. يتوجب تدوين تاريخ ووقت الانقطاع في دفتر أو سجل آتابي. ينبغي أن تتضمن 
الملاحظات الإضافية: متى تم استرجاع الخدمة والتاريخ والوقت الذي تم فيه إخطار الشرآة بحدوث الانقطاع وآيف تم 

 إخطار الشرآة.

ينبغي أن يتصل العملاء المؤهلون بمؤسسة توفير الخدمات الكهربائية التي يتبعون لها لطلب رصيد خدمة للانقطاع الكهربائي. 
يستطيع العملاء الاتصال بمفوضية الخدمات العامة بميتشجن في حالة رفض مؤسسة توفير الخدمات الكهربائية لطلبهم المُقدم 

معايير جودة  في –ومتطلبات الأهلية لها –للحصول على رصيد. تُعرَض القواعد المتعلقة بأرصدة الخدمة للانقطاع الكهربائي 
 وموثوقية الخدمة الخاصة بمفوضية الخدمات العامة

 .بميتشجن 
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