Demolicion y Renovacién de Asbestos

Programa de Asbesto




Este folleto se proporciona como un
resumen general de las responsabilidades

de los contratistas de demolicion y

renovacion con respecto a las regulaciones

de asbesto de la Administracion de Salud y
Seguridad Ocupacional de Michigan
(MIOSHA). Este folleto no aborda los

requisitos especificos para demoliciéon de
las Normas Nacionales de Emision de
Contaminantes Peligrosos del Aire
(NESHAP).
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La Parte 602, Normas de Asbesto para la Construccion de OSHA [29 CFR
1926.1101(k)(2(i)] solicita que se realice una inspeccién minuciosa del
asbesto de todas las instalaciones de edificios anteriores a 1981. Esta
inspeccion debe identificar la presencia, ubicacidon y cantidad de materiales
gue contienen asbesto (ACM) y/o materiales que se sospecha que
contienen asbesto (PACM) dentro del edificio.

Un edificio que esta programado para su demolicion y/o renovacién puede
contener ACM que permaneceran dentro del edificio durante las
actividades de trabajo. Comuniquese con el Programa de Asbesto del
Departamento de Medio Ambiente, Grandes Lagos y Energia (EGLE) de
Michigan, si tiene preguntas sobre los tipos de materiales de asbesto que
pueden permanecer en un edificio que va a ser demolido o renovado y
sobre cualquier requisito adicional de las NESHAP.

Si un contratista demuele o renueva un edificio que contiene ACM, équé
exige la MIOSHA?

Con el fin de minimizar las obligaciones de conformidad con la MIOSHA, se
recomienda la eliminacién de ACM antes de iniciar los trabajos de
demolicidn y/o renovacion. Si esto no ocurre, las actividades de demolicion
y/o renovacion estan potencialmente reguladas por la Parte 602, Ley 135y
la Ley 440. Tenga en cuenta que un contratista debe cumplir con la Parte
602 independientemente de la cantidad de ACM que se retire o altere.
Ademas, los siguientes requisitos deben existir antes de alterar los ACM:

CAPACITACION

Ya sea que las instalaciones contengan ACM de Clase | o Clase I, Ia
demolicion y/o renovacién que implique la eliminacién de ACM requiere
una persona competente con una capacitacion de 40 horas. También se
requiere acreditacion de conformidad con la Ley 440 para proyectos Clase |
y Clase Il friables. Hay una excepcion a este requisito de una capacitacion
de persona competente que involucra el retiro intacto de pisos por medio
de las practicas de trabajo conformes especificadas en la Parte 602 para
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estos materiales; se requieren 12 horas de capacitacién del personal
competente.

Una demolicion y/o renovacién que implique el retiro de materiales de
Clase | y proyectos de Clase Il que sean friables; que sean proyectos de
interiores no intactos o un proyecto de interiores sin una evaluacion de
exposicion negativa requiere de trabajadores con una capacitacidon y
acreditacion de 32 horas (si son friables). El retiro de materiales de Clase Il
no friables/intactos requiere que los trabajadores reciban una capacitacion
de 8 horas o mas dependiendo de la cantidad de materiales de Clase Il
involucrados.

PRACTICAS LABORALES Y CONTROLES DE INGENIERIA

Todos los proyectos que involucren el retiro o la alteracion de ACM deben
abordar el establecimiento de un area regulada. Los contratistas también
deben abordar la necesidad de controles de ingenieria, monitoreo del aire,
proteccidn respiratoria, equipo de proteccidn personal, area de
descontaminacidn, capacitacion de trabajadores/supervisores y
posiblemente de vigilancia médica. Muchas de estas practicas y
procedimientos laborales especificos dependen de si el ACM que se retira
permanece intacto y/o si se ha producido una evaluacién de exposicion
negativa (NEA).

NOTIFICACION DE LICENCIATURA/PROYECTO

Si el ACM que un contratista retira es o se volvera friable en cualquier
parte del proyecto de demolicion o renovacidn, entonces se debe utilizar
un contratista de reduccidn de asbesto con licencia o un grupo comercial
exento con licencia, tal como se especifica en la Ley Publica 135 de 1986 de
Michigan, segun estuviere modificada, la Ley de Licencias para Contratistas
de Eliminacion de Asbesto, que realice las actividades laborales. Los oficios
exentos con licencia (plomeros, electricistas, contratistas mecanicos,
contratistas de construccién residencial y modificaciones de
mantenimiento) se limitan a proyectos que son incidentales a su oficio
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principal con licencia y que no exceden los 260 pies lineales (79.25 metros)
0 160 pies cuadrados (14.86 metros cuadrados) de ACM friable.

Con respecto a las notificaciones de proyectos, los contratistas autorizados
para la reduccién de asbesto deben notificar al Programa de Asbesto del
Departamento de Trabajo y Oportunidades Econdmicas (LEO) de Michigan
sobre todos los proyectos que superen los 10 pies lineales (3.05 metros) o
15 pies cuadrados (1.39 metros cuadrados) de materiales friables al menos
10 dias antes de comenzar el proyecto. Los comercios autorizados exentos
también deben notificar antes de comenzar estos proyectos.

é¢Qué debe ver un oficial de cumplimiento al realizar una inspeccion en
un sitio de demolicion y/o renovacion?

e Acceso restringido al sitio (es decir, area regulada).

e Métodos humedos (es decir, una manguera de agua rociando agua
sobre los escombros del edificio).

e Contenedores de basura revestidos y etiquetados para desechos de
ACM

e Un medio de descontaminacion personal (es decir, ducha o paio
protector y aspiradora HEPA, lo que corresponda) para los empleados,
a menos que solo esté involucrado ACM Clase Il o Il y se obtenga una
NEA.

e Trabajadores de demolicidn y/o renovacion que usen respiradores y
ropa de proteccion personal a menos que sea un trabajo intacto de
Clase Il o lll y se haya obtenido una NEA.

¢Qué no deberia ver un oficial de cumplimiento al realizar una inspeccion
en un sitio de demolicion y/o renovacion?

e Empleados saliendo de areas reguladas sin descontaminarse.
e Barrido en seco

e Aire comprimido para limpiar el ACM.

e Contratistas sin licencia

e Trabajadores no acreditados.
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La Norma de Demolicion de MIOSHA, Parte 20, también regula las
actividades de demolicion. La informacion especifica sobre esta norma
se enumera a continuacion:

Regla 2031. (1) Antes del inicio de una operacién de demolicidn, un
empleador debera asegurarse de que se siga lo siguiente:

(@) Que el estudio de ingenieria de la estructura y el equipo lo lleve a
cabo una persona competente con conocimientos en demolicion a
fin de determinar:

(i) El estado de los cimientos, techo, paredes y pisos.

(ii) Si alguna estructura adyacente se vera afectada por la
demolicidn.

(iii) El servicio publico que ingresa al edificio.

(iv) Cualquier otra condiciéon y equipo que afecte la seguridad de un
empleado.

(b) Asegurar que exista un informe escrito del estudio de ingenieria en la
oficina local hasta la finalizacidon del trabajo. El informe incluira
informacién como el nombre de la persona que realiza el estudio, la
fecha del estudio, las sustancias y condiciones peligrosas
encontradas y su ubicacion.

TRASFONDO DEL ASBESTO

Asbesto es como se le conoce a un grupo de minerales naturales que
pueden separarse en fibras microscopicas en forma de agujas. Los mas
comunes de estos minerales son el crisotilo, la amosita y la crocidolita. Una
vez liberadas a la atmdsfera, el tamafio y la forma de estas fibras les
permiten permanecer en el aire durante largos periodos de tiempo y, por
tanto, contaminar el entorno del edificio.

Si se inhalan, estas fibras en forma de aguja pueden causar tres
enfermedades especificas relacionadas con el asbesto: asbestosis (una
cicatrizacion fibrosa de los pulmones), cdncer de pulmdn y mesotelioma
(un cancer del revestimiento toracico o de la cavidad abdominal). Estas
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enfermedades no se desarrollan inmediatamente después de la inhalacién
de fibras de asbesto y normalmente tienen un periodo de latencia que
oscila entre 15y 30 afios y, a veces, hasta entre 40 y 50 afios desde la
primera exposicion antes de que aparezcan los sintomas.

MATERIALES QUE CONTIENEN ASBESTO

El asbesto se ha utilizado en mas de 3,000 productos diferentes durante los
ultimos 100 afos, principalmente debido a sus propiedades de resistencia
a la traccidn, aislamiento térmico, retardante de fuego y resistencia
guimica. Algunos productos comunes en los edificios que contienen
asbesto incluyen, entre otros, aislamiento de tuberias, revestimientos para
pisos, tejas, aislamiento en aerosol, aislamiento envolvente para calderas,
revestimientos de paredes, puertas cortafuegos y aislamiento de cables
eléctricos viejos. Los empleados, inquilinos y trabajadores de
mantenimiento de custodia pueden estar expuestos a los ACM durante
actividades de mantenimiento, renovacién o alteracion.

El Programa MIOSHA-Asbestos realiza los siguientes servicios:

Aprueba cursos de formacioén relacionados con el asbesto.
Acredita a los profesionales de la industria de la reduccion del
asbesto.

Otorga licencias a los contratistas de reduccion de asbesto.
Mantiene bases de datos de instructores aprobados, contratistas
autorizados, personas acreditadas y proyectos de asbesto.
Investiga cuestiones de cumplimiento relacionadas con el
asbesto.

Revisa los planes de manejo de AHERA.
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Edificios anteriores a 1981: Estudio de Edificios con
Asbesto realizado por un Inspector de Edificios con
Asbesto acreditado por Michigan o CIH

Nota: La inspeccion debe identificar, localizar y cuantificar todos los PACM
y también otros materiales que puedan contener asbesto con base en el
conocimiento previo y la debida diligencia del inspector/CIH.

Notifique a los contratistas/empleados de los resultados
de la inspeccidn

REQUISITOS

e Sin requisitos de asbesto de MIOSHA

e Requisitos Estandar de Seguridad para la Construccion y Demolicidn
de MIOSHA Parte 20

e Requisitos de asbesto de las Normas Nacionales de Emisidon de
Contaminantes Aéreos Peligrosos (NESHAP)

e Notificacion de demolicidon de una instalacion: confirme la
aplicabilidad con la Division de Calidad del Aire del Departamento
de Medio Ambiente, Grandes Lagos y Energia (EGLE).

e No hay requisitos de asbesto de las NESHAP en renovaciones.
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MATERIAL PRESENTE QUE CONTIENE ASBESTO

REQUISITOS PARA LA CLASE |

MATERIALES TSI & PARA PAVIMENTACION

Contratista autorizado para la reducciéon de asbesto o un grupo
comercial exento con licencia que realice trabajos incidentales de
reduccion de asbesto al comercio principal autorizado y <260’ (79.25
metros) o 160 pies cuadrados (14.86 metros cuadrados) y trabajo
subcontratado

Notificacion de proyecto en proyectos >10’ (3.05 metros) o 15 pies
cuadrados (1.39 metros cuadrados) y trabajo subcontratado

Persona competente acreditada y capacitada inicialmente con 40
horas, y una capacitacion y acreditacion de actualizacion anual de 8
horas; la acreditacién excluye <10 unidades residenciales o ACM
exteriores

Trabajador(es) inicialmente capacitado(s) y acreditado(s) con 32 horas,
y una capacitacién y acreditaciéon de actualizacion anual de 8 horas; la
acreditacion excluye <10 unidades residenciales o ACM exteriores
Area reglamentada (acceso restringido al lugar de trabajo)

Monitoreo personal del aire o NEA

Métodos humedos [a menos que no sean factibles (p.ej., riesgo
eléctrico, mal funcionamiento del equipo o se origine un riesgo para la
seguridad del techo)]

Area de descontaminacién (sala de equipos, ducha y sala limpia si el
proyecto es >25’ (7.62 metros) o 10 pies cuadrados (0.90 metros
cuadrados); tela protectora y aspiradora HEPA < 25’ 0 10 pies
cuadrados)

Respiradores (establecer e implementar un programa de respiradores
por escrito)

Vigilancia médica**

Ropa protectora™**

Eliminacidén de residuos (bolsas/contenedores impermeables sellados y
etiquetados)

MIOSHA

Michigan Occupational Safety
and Health Administration



e Requisitos de transporte de desechos, si son friables (USDOT
Materiales Peligrosos para Asbesto, 49 CFR Partes 100-180):
comuniquese con la Divisién de Autotransportes de la Policia Estatal
para obtener informacion

e Controles de ingenieria y practicas laborales para renovaciones y
remociones interiores previas a la demolicion de edificios [consulte la
Parte 602, 29 CFR 1926.1101 (g)(1), (g)(2), (g)(4)(i) - (vi) y (g)(5)]

e Controles de ingenieria para la demolicion de edificios donde
permanece ACM [vea la Parte 602, 29 CFR 1926.1101 (g)(6)]

e Requisitos NESHAP (contacte a EGLE)

REQUISITOS PARA LA CLASE Il

TODOS LOS ACM RESTANTES

e Contratista autorizado para la reduccién de asbesto o un grupo
comercial exento con licencia que realice trabajos incidentales de
reduccidn de asbesto al comercio principal autorizado y <260’ (79.25
metros) o 160 pies cuadrados (14.86 metros cuadrados) si es friable y
trabajo subcontratado

e Notificacion de proyecto en proyectos >10’ (3.05 metros) o 15 pies
cuadrados (1.39 metros cuadrados) y trabajo subcontratado

e Persona competente acreditada y capacitada inicialmente con 40 horas
(si es friable), y una capacitacion y acreditacién de actualizacion anual
de 8 horas; la acreditacion excluye <10 unidades residenciales o ACM
exteriores

e Persona competente capacitada durante 12 horas si solo supervisa
proyectos de pisos con ACM intactos utilizando practicas laborales
compatibles

e (Capacitacion inicial de 32 horas (si es friable, si es un proyecto interior
sustancialmente no intacto o proyecto interior sin NEA) y
trabajador(es) acreditado(s) (si es friable) y una capacitaciéon de
actualizacion anual de 8 horas (si es friable, si es un proyecto interior
sustancialmente no intacto o proyecto interior sin NEA) y una
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acreditacion (si es friable): la acreditacion excluye <10 unidades
residenciales o ACM exterior

8 0 mas horas de capacitacion inicial para trabajadores y capacitacion
de actualizacidon anual para materiales de Clase Il (materiales para
techos, pisos, de revestimiento, tejas o materiales de transito no
friables e intactos)

>8 horas de capacitacion inicial y capacitacidon de actualizacion anual
para trabajadores para mds de un material de Clase Il (materiales para
techos, pisos, de revestimiento, tejas o materiales de transito no
friables e intactos)

Para materiales de Clase Il intactos no friables aparte de los anteriores,
no se especifica un tiempo para capacitacion inicial o de actualizacion.
Area reglamentada (se restringe el acceso al area de trabajo)
Monitoreo personal del aire o NEA

Métodos humedos [a menos que no sean factibles (por ejemplo, riesgo
eléctrico, mal funcionamiento del equipo o se origine un riesgo para la
seguridad del techo)]

Area de descontaminacidn (tela protectora + aspiradora HEPA) si no
hay NEA

Respiradores* (establecer e implementar un programa de respiradores
por escrito)

Vigilancia médica**

Ropa protectora***

Eliminacion de residuos (bolsas/contenedores impermeables sellados y
etiquetados)

Requisitos de transporte de desechos, si son friables (USDOT
Materiales peligrosos para asbesto, 49 CFR Partes 100-180):
comuniquese con la Divisidn de Autotransportes de la Policia Estatal
para obtener informacion

Controles de ingenieria y practicas laborales para renovaciones y
remociones interiores previas a la demolicién de edificios [consulte |a
Parte 602, 29 CFR 1926.1101 (g)(1), (g)(2), (g)(7)(i) - (iv) y (g)(8) (i)-(v)
para controles especificos]
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e Controles de ingenieria para la demolicion de edificios donde
permanecen ACM [consulte la Parte 602, 29 CFR 1926.1101 (g)(8)(vi)]
e Requisitos NESHAP (comuniquese con EGLE)

REQUISITOS PARA LA CLASE Il

ALTERACION O RETIRO DE MATERIALES DE CLASE | O Il QUE NO EXCEDA
EL CONTENIDO DE 1 GUANTERA (60” X 60”)

e Contratista autorizado para la reduccién de asbesto o grupo comercial
exento con licencia que realice trabajos de reduccién de asbesto
incidentales al comercio principal autorizado si es friable y el trabajo
esta subcontratado.

e Notificacion de proyecto para proyectos friables >10’ (3.05 metros) o
15 pies 2’ (4.62 metros) y trabajo subcontratado

e 16 horas de capacitacidn inicial del personal competente y de
capacitacion de actualizacion anual.

e 16 horas de capacitacioén inicial de trabajadores y de capacitacion de
actualizacion anual a menos que una persona competente determine
lo contrario.

e Area reglamentada (se restringe el acceso al drea de trabajo)

e Monitoreo personal del aire o NEA

e Métodos humedos [a menos que no sea factible (p. ej., riesgo eléctrico,
mal funcionamiento del equipo o se origine un riesgo para la seguridad
del techo)]

e Area de descontaminacion (tela protectora + aspiradora HEPA) si no
hay NEA

e Respiradores* (establecer e implementar un programa de respiradores
por escrito)

e Vigilancia médica**

e Ropa protectora***

e Eliminacion de residuos (bolsas/contenedores impermeables sellados y
etiquetados)

e Requisitos de transporte de desechos, si son friables (USDOT
Materiales Peligrosos para Asbesto, 49 CFR Partes 100-180):

MIOSHA
Michigan Occupational Safety
and Health Administration



comuniquese con la Division de Autotransportes de la Policia Estatal
para obtener informacion

e Controles de ingenieria y practicas laborales para operaciones de
reparacion y mantenimiento [aislamiento/contencidn, consulte la Parte
602, 29 CFR 1926.1101 (g)(1), (g)(2) y (g)(9)(i)-(v) para ver los controles
especificos]

REQUISITOS PARA LA CLASE IV

ACTIVIDADES DE TRABAJO DE CUSTODIA' Y MANTENIMIENTO QUE
TIENEN CONTACTO PERO NO PERTURBAN LOS ACM/PACM

e Al menos 2 horas de capacitacion inicial y de actualizacion anual.
e Respiradores™* (establecer e implementar un programa escrito de
respiradores)

MATERIALES G (11)

MATERIALES PARA REVESTIMIENTO DE TECHOS Y TUBERIAS INTACTOS

e Persona competente adecuadamente capacitada [consulte
1926.1101(g)(11)(i) y (g)(11)(ii)]

e Trabajadores capacitados [consulte 1926.1101(g)(11)(ii)]

e Practicas laborales [consulte 1926.1101(g)(11) (i-vi) si estd intacto

e Materiales de Revestimiento de Tuberias y Techos No Intactos: consulte
los Requisitos de Clase Il
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* RESPIRADORES
Obligatorio si

Clase |, o

Eliminacién de Clase Il sustancialmente
no intactos, o

Clase Il o lll sin NEA, o

PEL, o

Retiro en seco de Clase Il o lll (excepto
para proyectos de techos inclinados
intactos donde se obtuvo NEA), o

En emergencias, 0

Trabajos con asbesto de Clase Ill si se
altera el TSI o el material de
revestimiento ACM/PACM, o

Clase IV dentro del area regulada donde
otros empleados deben usar respiradores

** \VIGILANCIA MEDICA
Obligatorio si

Se usa un respirador de presion negativa,
o

Se esta expuesto a 2PEL 230 dias de
trabajo/afio, o

En trabajos de clase |, Il o Il 230 dias/afio.

*** ROPA PROTECTORA

La ropa de proteccion son monos o
prendas similares para todo el cuerpo,
gorros, guantes y cubrepiés.
Obligatorio si

Clase | > 25’ 0 10 pies cuadrados, o

Clase | < 25’ 0 10 pies cuadrados, Clase Il

y Clase Il sin NEA, o

> PEL

Regulaciones MIOSHA:
Parte 602, 29 CFR 1926.1101, Normas de asbesto para la

construccion

Ley 135, Ley de Licencias para Contratistas de Reduccién de
Asbesto, P.A. 1986, segiun enmendada

Ley 440, Ley de Acreditacion de Trabajadores del Asbesto, P.A.
1988, segun estuviere modificada
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DEFINICIONES

Acreditados: significa personas fisicas acreditadas conforme a la Ley de
Acreditacion de Trabajadores del Asbesto (Ley 440, P.A. 1988, segun
estuviere modificada).

Material que contiene Asbesto: significa cualquier material que contenga
mas del uno por ciento de asbesto (Parte 602).

Trabajo con Asbesto de Clase I: significa actividades que implican la
eliminacién de TSIy el ACM o PACM de revestimiento (Parte 602).
Trabajo con Asbesto de Clase IlI: significa actividades que implican la
eliminacion de ACM gue no es TSI ni de material de revestimiento (Parte
602).

Trabajo con asbesto de Clase lll: significa operaciones de reparaciéon y
mantenimiento en las que se pueden alterar los “ACM”, incluyendo el TSl y
el ACM o PACM de revestimiento (Parte 602).

Trabajo con Asbesto de Clase IV: significa actividades de mantenimiento y
custodia durante las cuales los empleados entran en contacto pero no
alteran los ACM o PACM (Parte 602).

Demolicidn: significa destruir o retirar cualquier miembro estructural que
soporte una carga y cualquier retiro o despojo relacionado de materiales
de asbesto friables (Ley 135) /productos de asbesto (Parte 602).
Alteracidn: significa actividades que alteran la matriz de los ACM o PACM,
destruyen o pulverizan los ACM o PACM o generan escombros visibles de
ACM o PACM (Parte 602).

Oficios Autorizados Exentos: se refiere a plomeros, electricistas,
contratista mecdnico, contratista de construccion residencial o contratistas
de modificaciones de mantenimiento residencial con licencia de Michigan
(Ley 135).

Friable: significa ACM que puede ser destrozado, pulverizado o reducido a
polvo cuando esta seco, mediante presidon manual (Ley 135 y Ley 440).
Materiales G (11): significa materiales de revestimiento para techos
intactos (es decir, cementos para techos, mastiques, revestimientos o
tapajuntas con asbesto encapsulado o recubierto con compuestos
bituminosos o resinosos) y tuberias (es decir, envoltura asfaltica) (Parte
602).
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Intacto: significa que el ACM no se ha destrozado, pulverizado ni
deteriorado de alguna otra manera que ya no sea probable que el asbesto
guede adherido a su matriz (Parte 602).

Evaluacion de Exposicion Negativa: significa una demostracion por parte
del empleador de acuerdo con la Parte 602(f)(2)(iii) de que la exposicidn
de los empleados al asbesto esta consistentemente por debajo del PEL.
Limites de Exposicidon Permisibles (PEL): 1) Promedio ponderado en el
tiempo (TWA): 0.1 fibras/centimetro cubico de aire (f/cc) como TWA de 8
horas; 2) Limite de excursion: 1.0 f/cc promediado durante un periodo de
30 minutos (Parte 602).

Material que se Presume que Contiene Asbesto: significa materiales de
aislamiento del sistema térmico (TSI) y de revestimiento que se encuentran
en edificios anteriores a 1981. Tenga en cuenta que también se supone
gue el material para pisos de asfalto y vinilo que se encuentra en edificios
anteriores a 1981 es un material que contiene asbesto (Parte 602).
Renovacidn: modificacién de estructura existente o parte de ella (Parte
602).

Material de revestimiento: significa material que se rocia, se aplica con
llana o se aplica de otro modo a las superficies (Parte 602).

Aislamiento del sistema térmico (TSI): significa ACM aplicado a accesorios
de tuberias, calderas, recamaras, tanques, conductos y otros componentes
estructurales para evitar la pérdida o ganancia de calor (Parte 602).

ACM: Material que Contiene Asbesto

ClIH: Higienista Industrial Certificado

PACM: Material que se Presume Contiene Asbesto

HEPA: Filtro de Aire de Particulas de Alta Eficiencia

NEA: Evaluacién de Exposicion Negativa

>PEL: Limites de Exposicidn Superiores a los Permitidos

2PEL: mayor o igual a los Limites de Exposicion Permitidos
PPE: Equipo de Proteccion Personal (es decir, ropa protectora)
TSI: Aislamiento del Sistema Térmico
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Departamento de Trabajo y Oportunidades Econémicas de
Michigan
Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional de Michigan
Programa de Asbesto de la Division de Salud y Seguridad de la
Construccion

530 West Allegan Street, Lansing, Ml 48933
P. O. Box 30671, Lansing, Ml 48909-8171
Oficina: 517-284-7680 * Fax: 517-284-7700
Sitio web: www.michigan.gov/asbestos
Correo electronico: asbestos@michigan.gov

El Departamento de Trabajo y Oportunidades Econdmicas de Michigan no
discriminarg a ningun individuo o grupo por motivos de raza, religién, edad,
origen nacional, color, estado civil, creencias politicas o discapacidad. Si
necesita ayuda con la lectura, la escritura, la audicion, etc., segun la Ley de
Americanos con Discapacidades, puede comunicar sus necesidades a esta
agencia.
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