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VISITE EL SITIO WEB DE LA AGENCIA DEL SEGURO DE DESEMPLEO (UIA, por sus siglas en inglés) a través de
Michigan.gov/UIA para obtener formularios, hojas informativas, preguntas frecuentes, videos tutoriales y mucho més.

GESTION DE CUENTA WEB DE MICHIGAN (MiWAM, por sus siglas en inglés) - Utilice MIWAM para acceder o
crear su cuenta de desempleo. MiWAM le permitird elegir su método de pago de beneficios, ver su historial de pagos
de beneficios, certificar para los beneficios, enviar preguntas sobre un reclamo o problema para que sea respondido
por un representante de servicio al cliente, responder a las preguntas de UIA y acceder a otros servicios. Si es un nuevo
usuario o si ya tiene una cuenta en MiIWAM, debe crear una cuenta Milogin antes de poder acceder a MiWAM.
Consulte la pégina 8 para obtener més informacion.

SOLICITE UNA CITA TELEFONICA, VIRTUAL O EN PERSONA durante el horario laboral habitual.
Visite el sitio web de la UIA en Michigan.gov/UIA para solicitar una cita y encontrar un centro cercano para
una cita presencial. Las personas con discapacidad auditiva pueden solicitar citas virtuales utilizando el

sistema de subtitulos de voz a texto. Para su comodidad, también estd disponible el servicio TTY al
1-866-366-0004.

VISITE UNA OFICINA LOCAL DE DESEMPLEO en su drea con cita previa, durante el horario comercial normal. Se puede
programar una reunion virtual en la pédgina web. Se puede concertar una reunidn virtual en el sitio web. Concierte una cita
a través de Michigan.gov/UIA. Para las personas con problemas de audicién, las citas virtuales pueden concertarse

utilizando el subtitulado de voz a texto. Para su conveniencia, los servicios de TTY también estdn disponibles a través
1-866-366-0004.

LINEA GRATUITA DE ATENCION AL CLIENTE DE LA UIA, a través de 1-866-500-0017, durante el horario comercial
normal. Si necesita un representante que hable drabe o espariol, espere a escuchar la opcién en drabe o espaiiol.

Para todos los demds idiomas, el representante del servicio de atencién al cliente le pondrd en contacto con un traductor
para que lo asista. Si tiene problemas de audicién, el servicio TTY estd disponible a través de 1-866-366-0004 o
puedes programar una cita en linea con una opcidn de subtitulos.

RED INTERACTIVA DE VOZ DE RESPUESTA AUTOMATIZADA DE MICHIGAN (MARVIN, por sus siglas en inglés),
SIN COSTO AL 1-866-638-3993, Durante su periodo de solicitud programado (ver pédgina 11). Puede llamar al
sistema telefénico automatizado de la UIA cada dos semanas para solicitar (certificar) los pagos de beneficios de

desempleo. En lugar de llamar a MARVIN, también puede certificar en linea a cualquier hora del dia o de la noche,
de lunes a sabado, utilizando MiWAM en Michigan.gov/UIA

DENUNCIE UN FRAUDE, LLAME AL TELEFONO GRATUITO 1-866-500-0017: Llame para denunciar un presunto
fraude al seguro de desempleo o complete un breve informe de fraude a través de su cuenta de MiIWAM. También
puede visitar Michigan.gov/UIA y hacer clic en "Report Fraud".

RECLAMOS PRESENTADOS POR EL EMPLEADOR, LLAME AL TELEFONO GRATUITO al 1-866-500-0017,
de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

FAX UIA: Envie por fax sus respuestas a los formularios o su correspondencia de la UIA al nimero de fax que figura
en el formulario. Las protestas o cualquier otro tipo de correspondencia deben enviarse por fax al 1-517-636-0427.
Las apelaciones deben enviarse por fax al 1-616- 356-0739. Incluya su nombre, nGmero de identificacion de
Michigan (pagina 3), firma y fecha en toda la correspondencia. Guarde una copia para usted. Imprima y
guarde la confirmacién de la recepcidn de su fax.

ESCRIBA A UIA: Envie por correo sus respuestas de los formularios o correspondencia de la UIA a la direccién en el
formulario. Las protestas o apelaciones deben ser enviadas por correo a la Agencia del Seguro de Desempleo a cualquiera
de las direcciones enumeradas a continuacién. Incluya su nombre, MIN, firma y fecha en toda la correspondencia.
Guarde una copia para usted.

Solo para protestas: Solo para apelaciones:

Unemployment Insurance Agency Unemployment Insurance Agency

P.O. Box 169 P.O. Box 124

Grand Rapids, Ml 49501-0169 Grand Rapids, Ml 49501-0124 )

Agencia Michigan Works! Centros de servicio - Visite MichiganWorks.org o llame
al 1-800-285-WORK (9675) para encontrar la oficina mas cercana a usted.

Michigan.gov/UIA
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SOBRE EL
SEGURO

DE DESEMPLEO

¢ Qué es el seguro de desempleo?

El Seguro de Desempleo (Ul, por sus siglas en inglés) es
un programa que proporciona ingresos temporales a los
trabajadores que han perdido su empleo por causas
ajenas a su voluntad, como los despidos o cierres de
fabricas.

¢ Quién paga por el seguro de desempleo?

El programa se financia con los impuestos de desempleo
que pagan los empresarios. No se deduce dinero de su
nomina.

Ayudenos a ayudarle

La Agencia del Seguro de Desempleo (UIA, por sus siglas
en inglés) esta a su disposicion para ayudarle durante su
periodo de desempleo. Para asegurarse de que se le
paguen los beneficios a tiempo, tiene que proporcionar
informacion precisa, responder a las solicitudes de
informacion para la fecha limite y cumplir todos los
requisitos para tener derecho a los beneficios. Es
necesario que lea y comprenda la informacion de este
manual.

Para un servicio mas rapido

Si tiene preguntas, puede ponerse en contacto con nosotros
a través de su cuenta de Gestion de Cuentas Web de
Michigan (MiWAM, por sus siglas en inglés) y chatear

con un agente, programar una cita o llamando al 1-866-
500-0017. MiWAM es seguro y esta disponible las 24 horas,
los 7 dias de la semana. Para llamar por teléfono o
programar una cita, visite Michigan.gov/UIA. Para las
personas con problemas de audicion, los servicios de TTY
también estan disponibles a través de 1-866-366-0004.

NUmero de identificacion de Michigan
(MIN, por sus siglas en ingles)
Una vez que su reclamo esté establecido, recibira un MIN.

Por seguridad y privacidad, cuando se ponga en contacto
con la UIA, utilice su MIN, no su nimero de Seguro

Social (SSN, por sus siglas en inglés). Su MIN es el nimero
vinculado a sus registros de la UIA. Si recibe un documento sin
un MIN, nuestra politica de gobernanza de datos requiere que
utilicemos un SSN como parte del proceso de verificacion de
ED. Al ponerse en contacto con UIA por teléfono, se le pedira
que proporcione su numero completo de Seguro Social.

Una nota sobre el fraude

La deteccion y persecucion de los casos de fraude en el
desempleo es una prioridad para el programa de desempleo
de Michigan, a fin de garantizar que los fondos estén
disponibles para pagar los reclamos legitimos. Los reclamos
se auditan periddicamente para garantizar que los beneficios
se pagan correctamente de acuerdo con la legislacion
estatal y federal. Si usted recibié beneficios pagados
indebidamente, puede tener que devolver hasta 1.5 veces la
cantidad de beneficios recibidos. Se suspenderan sus
beneficios y se perdera cualquier beneficio restante.
También puede ser sometido a un proceso penal. Si se le
procesa, se le puede exigir que pague las costas judiciales y
las multas, que se enfrente a penas de carcel, que realice
servicios comunitarios o cualquier combinacion de estas
medidas (véase la pagina 15).

Robo de identidad

El robo de identidad se produce en diversas situaciones,
entre ellas, el seguro de desempleo. El robo de identidad se
produce cuando alguien utiliza su informacion personal,
como su nombre, direccion o nimero de la seguridad social,
para cometer un fraude, como por ejemplo presentar un
reclamo de desempleo falso (véase la pagina 16).

Si cree que pudo haber sido victima de un robo de
identidad, pongase en contacto con UIA de inmediato para
reportarlo. Puede reportar el robo de identidad en linea en
Michigan.gov/UIA. Haga clic en el enlace "Report Fraud or
Identity Theft" o puede llamar a la linea gratuita de atencion
al cliente 1-866-500-0017.
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INFORMACION
BASICA

T_ v’-ia:'

LO QUE DEBE HACER PARA PRESENTAR UN
RECLAMO DE BENEFICIOS DE DESEMPLEO

I ) pPAsSOS A SEGUIR )
@

Presentar un reclamo (véase la hoja informativa 160, Solicitud de beneficios
por desempleo en Michigan, en el sitio web de UIA).

v Elegir una opcidn de pago (véase la pagina | ).
‘/ Revisar su determinacion monetaria (véase la pdgina 5).

\/ Inscribirse para trabajar en persona o de forma virtual con el personal del centro
de servicio de Michigan Works! (véase la pagina 5 para los pasos a seguir). Contacte
a su oficina local de Michigan Works! y pregunte si ofrecen citas virtuales.

\/ Buscar activamente trabajo (véase la pdgina 6).

\/ Certificar (también llamado reportar) para sus beneficios (véase la pdgina I 1).

IMPORTANTE )

\/ Proporcione informacion de contacto actualizada.

Responda a todas las solicitudes de informacion de la UIA, ya sea por
correo o, si opta por la opcion ecoldgica, a través de su cuenta de MiWAM.
Cuando cree su cuenta de MiWAM, si no especifica su método de contacto,
éste sera por defecto la opcion ecolégica.

. _/

Michigan.gov/UIA
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DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE LOS

BENEFICIOS

-

Ahora que ha dado el primer paso y ha presentado su

reclamo de beneficios de desempleo, este manual le PASOS PARA LA REINSERCIéN LABORAL

proporcionara una vision general de los aspectos

importantes que necesita saber sobre el programa de Ul. REGISTRO DE TRABAJO
Es muy importante que lea y entienda este manual.

PASOS A SEGUIR
Determinacion monetaria
Después de solicitar los beneficios, recibira la forma UIA Para cumplir con el requisito de Registro para Trabajar,
1575C, Determinacion Monetaria. Este formulario incluye usted debe completar los dos pasos siguientes:

lo siguiente:
s «/ En primer lugar, crear su perfil de buscador de

1. Sisureclamo ha sido admitido o denegado en empleo en Pure Michigan Talent Connect.
funcion de los sglgnos que ha ganado. _ +/ Segundo, reunirse con el personal del centro de
2. Latasa de beneficio semanal que se le permite servicio de su oficina local de Michigan Works!,

recibir. . . ,
. - para verificar su perfil al menos un dia antes de
3. Elnumero de semanas de beneficios que se le

ha concedido. la primera certificacion.
4. El/Los empleador(es) del periodo base y los La reunion puede realizarse de forma virtual o en
salarios elegibles. persona. Pongase en contacto con Michigan Works! Al
5. El mot]vo de la Separacién laboral por cada 1'800'285'WORKS (9675) y pl'egunta S] Ofrecen CltaS
empleador. virtuales o busque el centro de servicio de su oficina
6. Requisitos de registro y busqueda laboral. lo?al .de Michigan Works! haciendo clic en el mapa en
7. Método seleccionado para recibir MichiganWorks.org
correspondencia. El requisito de Registro para Trabajar no se cumple hasta
8. En qué semana debe comenzar a certificar. que se reuna con el centro de servicio de Michigan Works!,
9. Derechos de protesta. que verificara su perfil de solicitante de empleo y enviara su
) ) o ‘ verificacion a la Agencia del Seguro de Desempleo (UIA,
También se envia una determinacion monetaria con esta por sus siglas en inglés). Usted recibira un correo
misma informacion a su empleador actual y al mas electronico de confirmacién cuando el proceso se
reciente. Su empleador tiene 10 dias a partir de la fecha complete con éxito.
del correo para responder a la notificacion. Si su reclamo
es un nuevo reclamo, no se liberara ninglin pago hasta Los dos pasos - crear un perfil y reunirse con el personal de
después de 10 dias de la fecha del correo en su Michigan Works! - deben completarse y verificarse al menos
determinacion monetaria. Esto puede retrasarse si hay un dia antes de que se certifique de primera vez para
preguntas adicionales de elegibilidad en su reclamo. recibir los beneficios semanales de desempleo. Si no se

. . relne con el personal del centro de servicio de Michigan
Responder a las solicitudes de la agencia Works!, podria no recibir sus beneficios de desempleo.

Si la Agencia tiene preguntas sobre su reclamo, puede
recibir el formulario UIA 1713, Solicitud de informacion.

Michigan.gov/UIA
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DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE LOS

BENEFICIOS
CONTINUACION

Informar a la UIA de sus actividades de
bUsqueda laboral

Debe buscar trabajo activamente e informar al menos una
actividad de busqueda laboral por cada semana durante su
certificacion quincenal de beneficios. Sus beneficios no se
pagardn hasta que informe a la UIA de su actividad de
bUsqueda laboral para cada semana.

Reportar su busqueda laboral

e Para evitar un retraso en el pago, introduzca su
actividad de busqueda laboral en su cuenta de
Gestion de Cuenta Web de Michigan (MiWAM)
en Michigan.gov/UIA, o

e C(Certifique a través de la Red Interactiva de Voz
de Respuesta Automatizada de Michigan (MARVIN),
al 1-866-638-3993.Una vez que complete las
preguntas automatizadas, debe permanecer en linea
para ser transferido con un agente de la UIA para
proporcionar su informacion de blsqueda laboral por
cada semana. Debe proporcionar su actividad de
busqueda laboral por cada semana antes de que se
liberen los beneficios.

Para evitar un retraso en la tramitacion de su certificacion
por la espera de un agente, usted puede completar sus
certificaciones en linea a través de su cuenta MiWAM.

El registro de actividades debe incluir al menos la siguiente
informacion:
o Fecha de contacto - La fecha de su actividad de
busqueda laboral debe estar comprendida dentro
de la fecha de finalizacion de la semana (de
domingo a sabado) de cada semana en la que
solicite los beneficios.

e Actividad - Introduzca la actividad de busqueda
laboral para la semana en la que solicita los
beneficios. Se exige al menos una, pero se pueden
ingresar mas.

e Nombre del empleador/organizacion/
motor de bUsqueda - Escriba el nombre,
si lo conoce, o el sitio de bisqueda de empleo,
o el servicio o0 agencia de empleo con el que
se contacto. Si la busqueda se hizo en linea y no
se especifico el empleador, escriba el nombre

del motor de blsqueda, el servicio de empleo o la
agencia de empleo. Ingrese al Centro de Servicios
de la Agencia de Michigan Works! que utilizo para su
actividad de busqueda laboral.

e Direccion del empleador/lugar en linea -
Introduzca el lugar donde buscé trabajo, la direccion
fisica o la direccion del sitio web en linea. Si el
contacto se realizo por teléfono o fax, introduzca
el nimero de teléfono utilizado.

e Método de contacto - Indique como se realizo el
contacto (por ejemplo, en linea, por correo
electronico, en persona, por teléfono, por correo,
por fax, etc.).

Puede utilizar la hoja de trabajo de la actividad de bUsqueda
laboral, que se encuentra en la parte posterior de este manual,
para hacer un seguimiento de sus actividades de blusqueda
laboral.

Para evitar un retraso al recibir los beneficios, puede completar
sus certificaciones en linea a través de su cuenta MiWAM.

Las actividades de busqueda laboral incluyen, entre otras:

e Contactar activamente al empleador. (El contacto
con el empleador debe ir mas alla de preguntar
sobre vacantes de empleo.)

e Enviando solicitudes.

e Consultar recursos en las oficinas de empleo.

e Consultar las listas de trabajo en Michigan Works!
o MiTalent Connect.

e Asistir a ferias o talleres de empleo.

Las siguientes no se consideran actividades de blsqueda
laboral:

e Buscar en linea o en el periddico sin
ponerse en contacto con un empleador.

e Volver a consultar a una empresa de trabajo
temporal para obtener mas trabajo.

e Utilizar a su actual empleador a tiempo parcial
como contacto laboral.

e Buscar o trabajar por cuenta propia.

Reportar su busqueda laboral cuando
se reincorpore al trabajo

Es importante que presente su busqueda laboral durante las
semanas que estuvo en un despido temporal, incluso después
de haberse reincorporado al trabajo.

Michigan.gov/UIA
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IMPORTANTE

Su busqueda laboral esta sujeta a auditoria'y
verificacion.
Conserve una copia detallada de sus archivos en

caso de que sea seleccionado para una auditoria.
La UIA podra verificar su busqueda laboral en

cualquier momento.

No presentar los formularios correctos de
busqueda laboral a tiempo puede impedir el pago
de sus beneficios de desempleo.

Después de cobrar el 50% de las semanas a las que
tiene derecho, debe solicitar y aceptar cualquier
frabajo que sea adecuado.

Es importante que mantenga su direccion actualizada
en la UIA, para que podamos ponernos en contacto
con usted si hay alguna duda sobre su pago.

Centro de servicio de la Agencia
Michigan Works!
Visite su centro de servicio local de la agencia Michigan
Works! (MWA, por sus siglas en inglés) para crear o actualizar
su curriculum, perfeccionar sus habilidades para las
entrevistas y mucho mas. Visite MichiganWorks.org
o llame al 1-800-285-WORK (9675) para encontrar la oficina
mas cercana a usted. Usted también puede ser seleccionado
para participar en los servicios de reinsercion laboral
individualizados para ayudarle a volver a trabajar. Los
servicios de reinsercion laboral pueden incluir:

e Ayuda para la busqueda laboral.

e Evaluacion personalizada.

e Servicios de insercion laboral.

e Talleres de busqueda laboral.

e Asesoramiento.

o Clubes de trabajo.

e Pruebas de competencias y aptitudes.

e Ayuda para la confeccion del curriculum.

Si es seleccionado y no participa en RESEA, su elegibilidad
puede verse afectada.

INFOI}MACI(’)N ADICIONAL SOBRE
LA BUSQUEDA LABORAL

Despido temporal

Cuando presento6 un nuevo reclamo o reabri6 su reclamo,

se le pregunto por su fecha de reincorporacion al trabajo.

Si usted espera regresar al trabajo a tiempo completo con su
empleador en un plazo de 45 dias a partir de la fecha de
presentacion del reclamo o de la reapertura, su empleador
puede solicitar que se le exima de los requisitos de registro y
busqueda laboral. Revise su determinacion monetaria para ver
si ha recibido una exencion. La exencién también le
indicara la fecha en la que usted se debe registrar si no se
reincorpora al trabajo en la fecha prevista inicialmente.

Si se encuentra en situacion de despido temporal de un
trabajo a tiempo completo (entre 45 y 120 dias desde el
ultimo dia trabajado), es posible que usted no tenga que
registrarse para trabajar en una MWA para recibir los
beneficios de desempleo, sin embargo, es posible que
tenga que buscar trabajo (véase la pdgina 6, Busqueda
laboral en este folleto para obtener informacién adicional). Revise
su determinacidon monetaria para obtener instrucciones y
averiguar si esta exencion es aplicable. En estas
circunstancias, sigue estando obligado a buscar trabajo
activamente.

Sindicatos

Si obtiene su asignacion de trabajo a través de una
contratacion sindical, no tiene que registrarse para
trabajar. Si solo busca trabajo a través de una
contratacion del sindicato, debe seguir los procedimientos
de la contratacion del sindicato para registrarse en el
trabajo e informar de su actividad semanal cuando
certifique.

Michigan.gov/UIA



https://www.michiganworks.org/

CREAR SU CUENTA

EN LINEA

Gestione su cuenta de desempleo en linea utilizando
la Gestion de Cuenta Web de Michigan (MiWAM, por
sus siglas en inglés) Con MiWAM usted puede:

o C(ertificar para los beneficios quincenalmente.

e Gestionar su cuenta las 24 horas al dia, los 7
dias de la semana.

e Cambiar su informacion de contacto.

e Responder rapidamente las preguntas de UIA.
e Presentar informacion de la busqueda laboral.
e Presentar protestas y apelaciones.

Para su comodidad, puede acceder tanto a su cuenta de
desempleo de MiWAM como a su cuenta de busqueda
laboral de Pure Michigan Talent Connect con el mismo
ID de usuario y contrasena creando una cuenta MiLogin.
MiLogin es un sistema de inicio de sesion Unico que le
permitira revisar la informacion de su beneficio de
desempleo y ver las ofertas de empleo, todo en un solo
lugar. El tablero de control del talento le mostrara el
estado de sus beneficios, las oportunidades de trabajo
basadas en su perfil PMTC, e incluso proporciona una lista
de tareas para que no se pierda los plazos importantes.

Antes de crear su cuenta en MiWAM, debe crear una
cuenta MilLogin. Si ya ha creado una cuenta MiLogin a
través de otro departamento del Estado de Michigan,
inicie sesion a través de su cuenta MiLogin existente y
vincule su cuenta MiWAM. Visite Michigan.gov/UIA.

“Login to MiWAM” para comenzar el proceso de registro.

Una vez que haya completado el proceso de registro de
MiLogin, sera redirigido a la pantalla de MiWAM.

Para obtener informacion sobre como utilizar MiWAM,
consulte el kit de herramientas de MiWAM que puede
encontrar en el sitio web de Michigan.gov/UIA y
seleccione, “Claimant Homepage”.

MANTENGA ACTUALIZADA SU
INFORMACION DE CONTACTO

Mantenga actualizados sus datos de contacto para que
podamos notificarle sobre cualquier problema relacionado
con su reclamo o con el pago de los beneficios.

Opciodn ecoldgica

Si elige la “opcion ecologica”, ya no recibira la correspondencia
por correo ordinario, sino que se enviara a su cuenta de MiWAM.
Si no especifica su método de contacto cuando cree su cuenta
de MiIWAM, éste sera por defecto la opcion ecologica. Debe
tener la costumbre de revisar su cuenta de MiWAM con
regularidad para poder responder a la informacion solicitada
a tiempo. Puede cambiar su estado de opcion ecologica en
cualquier momento entrando en su cuenta de MiWAM y
seleccionando "Set Go Green Preference” (Establecer preferencia
de opcidn ecologica).

Si tiene preguntas, puede ponerse en contacto con nosotros a
través de su cuenta de MiWAM o llamando a la linea de atencion
al cliente 1-866-500-0017.

Michigan.gov/UIA



http://www.michigan.gov/uia
http://www.michigan.gov/uia

ELEGIBILIDAD PARA
LOS BENEFICIOS

Para ser elegible para los beneficios de desempleo debe: e Susalario total del periodo base debe ser igual a

e Estar disponible para trabajar: Usted esta dispuesto a 1.5 veces su salario trimestral mas alto.

aceptar cualquier trabajo a tiempo completo que sea
adecuado, cualquier dia de la semana y en cualquier

turno. PERIODO BASE ESTANDAR
(Cuatro primeros trimestres)

e Poder trabajar: Usted se encuentra fisica y
mentalmente capacitado de rgallzar el trabajo a Db elar s el s FILE
tiempo completo que ha realizado en el pasado o $5,328.00 (para el 2026) TR
para el que ha recibido formacion.

e Estar buscando trabajo: Usted esta buscando
activamente un trabajo a tiempo completo
(véase Pasos para la reinsercion laboral en la pagina 5).

v20C vyl
G20C 2yl
G20C €Yl
S20C tul
9¢0¢ Tdl

Salarios para establecer un reclamo
Cada ano hay cuatro trimestres naturales. Estos son:

TR1 TR2 TR3 TR4 Si no cumple con los requisitos salariales utilizando el
periodo base estandar, puede utilizar el periodo base

. . alternativo (véase la pdgina 20). La UIA tiene en cuenta
Ene Abril Julio Oct automaticamente los salarios pagados en los cuatro
Feb Mayo Agos Nov ltimos trimestres naturales.
Mar Junio Sep Dic
Para determinar si tiene un salario suficiente para PERIODO BASE ALTERNATIVO
calificar para los beneficios, la UIA examina en primer (para los trimestres més recientes)
lugar lo que se denomina su periodo base estandar
(véase la pagina 20). Este es un periodo de cuatro Debe haber ganado al meno FILE
trimestres naturales. Nos fijamos en los salarios que 8.00 (para el 2026 TR

cobro en los primeros cuatro de los Ultimos cinco
trimestres completos.

e Debe tener al menos un trimestre en el que gand un S S < S S
minimo de $5,328.00 (para el 2026). 2

e Debe tener salarios durante al menos dos trimestres
naturales en el periodo base.

92¢0¢C TYl
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PARA LOS BENEFICIOS
CONTINUACION

Si no cumple los requisitos salariales en el Periodo Base
Estandar ni en el Periodo Base Alternativo, es posible que
aun pueda calificar para los beneficios utilizando el
Calificador de Ingresos Alternativos. Esto significa que:

e Debe tener salarios durante al menos dos
trimestres en el periodo base.

e Susalario total del periodo base debe ser al
menos 20 veces el Salario Semanal Promedio
Estatal de $1,333.88 de 2026.

($1,333.88 X 20 = $26,677.60)

Monto del beneficio semanal

El Monto de su Beneficio Semanal (WBA, por sus siglas
en inglés) esta determinado por su salario trimestral.

La cantidad que recibe en concepto de beneficios de
desempleo se calcula multiplicando la cantidad mas alto de
los salarios pagados en cualquier trimestre del periodo
base por el 4.1%. El pago maximo de beneficios que puede
recibir es de $530 para el afo 2026. Consulte su
Determinacion Monetaria para ver los calculos con su
informacion.

Cantidad de semanas que lo hacen
elegible

El nimero de semanas permitidas se determina
multiplicando el total de su salario del periodo base por
el 43%, dividiéndolo por su WBA y redondeando hacia
abajo a la semana media mas cercana. El nimero
maximo de semanas es de 26 y el nimero minimo de
semanas es de 14.

El motivo de la separacion laboral puede
afectar su derecho a los beneficios

Para calificar para los beneficios, tiene que haber perdido
su empleo por causas ajenas a su voluntad.

Usted tiene derecho a dejar un trabajo por cualquier
motivo y en cualquier momento, pero el motivo de la
separacion laboral determinara si recibira beneficios y
cuando. Si lo despiden del trabajo, es importante
especificar el motivo. Se le enviaran preguntas para

10 Michigan.gov/UIA

investigar los hechos y es importante incluir informacion
lo mas detallada posible. Una vez que recibamos toda la
informacion de usted y de su empleador, se le enviara la
forma UIA 1302, Aviso de determinacion, en el que se
indica si tiene derecho o no.

Oftras cuestiones que pueden afectar
el monto de su beneficio

Dependientes: Se incluye cualquier miembro de la familia
que haya recibido mas de la mitad de su manutencion por
parte de usted durante al menos 90 dias antes del
despido. Puede recibir $19.33 adicionales por cada
dependiente hasta la cantidad maxima de WBA. (tarifa
2026) Hasta cinco dependientes. Por ejemplo: su
conyuge, hijos, hijastros, hijos discapacitados, etc.
(Véase la hoja informativa n°. 158, ;Qué es una persona
dependiente? en la pdgina web de la UIA).

Impuestos: Sus beneficios de Ul estan sujetos a impuestos
por el gobierno federal y del Estado de Michigan.

Puede elegir que le retengan ambos impuestos de su pago
semanal, pero no puede elegir solo uno.

La deduccion del impuesto sobre la renta federal es del
10% de la parte imponible y la deduccion del impuesto
sobre la renta del Estado de Michigan es del 4.25%. La
parte imponible es la que se obtiene después de deducir
de su beneficio semanal la pension, los ingresos, las
sanciones por fraude, la recuperacion de los sobrepagos,
la manutencion de los hijos y otras exenciones.

A finales de enero de cada ano, se le enviara la forma

1099-G, Ciertos Pagos Gubernamentales, en el que se
informa de los beneficios que se le han pagado el ano natural
anterior. Necesitara esta forma para declarar sus ingresos a
efectos del impuesto sobre la renta federal y estatal.

Amigo del tribunal: Los pagos de manutencion de los hijos
ordenados por el tribunal pueden reducir los beneficios
del seguro de desempleo hasta un 65%.

Ganancias: Ingresos laborales.

Sobrepago de beneficios: Se produce cuando se reciben
beneficios de desempleo que no se tenia derecho a
recibir.

Restitucion: Reembolso de los beneficios de desempleo
que se pagaron pero que no se tenia derecho a recibir.
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RECIBIR
PAGOS

Opciones de pago

Usted recibira el pago de sus beneficios de desempleo
por via electronica. Debe seleccionar un método de pago
una vez que haya revisado la informacién de divulgacion.
Las opciones son las siguientes:

¢ Deposito directo en su cuenta corriente o de
ahorro. Necesitara su nUmero de cuenta y su
numero de enrutado para esta opcion, o

e Tarjeta de débito emitida por U.S. Bank.

(Ebank QELECEGENS
emitida por el U.S. Bank
ReliaCard National Association
en virtud de una licencia

4000 1234 5b718 9010

de Visa U.S.A. Inc.
© 2021 U.S. Bank.
Member FDIC.

DEBIT

VISA

ws00/00

Puede cambiar su seleccion a través de su cuenta de
MiWAM o [lamando a la linea de atencion al cliente. El
método de pago sera por defecto la tarjeta de débito si no
se elige ninguna opcion (véase la hoja informativa n°. 1 19,

Opciones de pago electrénico en el sitio web de la UIA).

Certificaciones quincenales

Usted debe certificar quincenalmente para recibir los
beneficios. Si certifica en linea, puede hacerlo en
cualquier momento durante su semana de certificacion.
Si usted certifica usando MARVIN, debe certificar en el
dia y hora de certificacion programados.

Debe certificar su elegibilidad cada dos semanas para
recibir pagos. Su semana de certificacién comienza el
domingo y termina el sabado de cada semana. El método
preferido para certificar es en linea a través de su
cuenta de MiWAM, aunque también se puede certificar por
teléfono (ver Preguntas sobre la certificacion quincenal

en la pdgina 20). Si certifica utilizando MARVIN, el diay la
hora de la certificacion se determinan utilizando los dos
ultimos digitos de su Nimero de Seguro Social (SSN, por sus
siglas en inglés). Busque los dos ultimos digitos de su SSN
en el cuadro siguiente y certifique durante el dia y la hora
correspondientes.

Si no puede certificar en el dia y hora previstos, puede
hacerlo el jueves o el viernes. Los jueves y viernes son
dias de recuperacion.

Puede certificar:

e En linea: Visite Michigan.gov/UIA e ingrese a su
cuenta MiWAM. La certificacion debe ser
completada antes de las 11:59 p.m. del sabado
de la semana de reporte programada.

¢ Por teléfono (también conocido como MARVIN):
Llame al 1-866-638-3993 de lunes a viernes,
de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO PARA
CERTIFICAR POR TELEFONO

ULTIMOS 2 DIGITOS

DIA DE

SEMANA HORA DEL ESTE

DE SSN

00-15 Lun 8:00 AM - 12:30 PM
16-33 Lun 12:30 PM - 4:30 PM
34-48 Mar 8:00 AM - 12:30 PM
49-66 Mar 12:30 PM - 4:30 PM
67-81 Miér 8:00 AM - 12:30 PM
82-99 Miér 12:30 PM - 4:30 PM
Recuperacion Jue 8:00 AM - 4:30 PM
Recuperacion Vie 8:00 AM - 4:30 PM

Michigan.gov/UIA 11
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NUmero de identificacion personal

Si decide certificar por teléfono, tendra que establecer
un numero de identificacion personal (PIN) secreto de
cuatro digitos. Su PIN sirve como su firma electronica para
reclamar beneficios de desempleo. No necesita un PIN
para reclamar semanas de desempleo o para obtener
informacion sobre su reclamo si usa MiWAM.

Al seleccionar su PIN, asegurese de elegir nimeros que le
sean faciles de recordar. Su PIN no puede incluir mas de 2
digitos idénticos en una fila, y su PIN no puede ser
nUmeros seguidos, como 1234 0 ' 9876'. Si olvida su PIN,
necesita restablecerlo o si cree que alguien mas conoce su
PIN, puede restablecerlo verificando su identidad. Visite
nuestro sitio web en Michigan.gov/UIA para obtener mas
informacion.

IMPORTANTE

v Su PIN es su nimero de identificacion SECRETO, y
usted es responsable de cualquier certificacion que
use su PIN. {NO LE DIGA SU PIN A NADIE!

¢ Con cudnta frecuencia debo
cerfificar para mis beneficios?

Consulte el apartado Certificaciones quincenales de su
determinacion monetaria o en su cuenta de MiWAM en
Alertas de cuenta para encontrar su primera semana de
reporte. Certifique cada dos semanas (quincenalmente)
para seguir reclamando los beneficios después de su
semana de reporte inicial.

Si usted no certifica durante su semana programada,
usted certifico tarde. Usted debe informarle a la UIA la
razon por la que usted certifico tarde para esas semanas
respondiendo a preguntas sobre su elegibilidad. Se
emitira una Determinacion para informarle qué
semanas, si alguna, se pueden pagar. Si usted no tiene
buena causa para reportar tarde, no se le pagara las
semanas por las que esta reportando hasta el sabado
antes de su proxima semana de certificacion.

Por ejemplo: Usted esta programado para reportar
antes del 17 de octubre para las semanas que terminan
el 3y el 10 de octubre. Usted no reporta hasta el 26 de
octubre, sin una buena causa.

No se le pagara por las semanas que terminan el 3 de
octubre, el 10 de octubre y el 17 de octubre si no tiene
una buena causa para la certificacion tardia.

Su pago inicial: no se liberara hasta 10 dias a
partir de la fecha de correo en la Determinacion
Monetaria. Este periodo sirve como un periodo de
protesta para el empleador(es) en el reclamo. Si tiene
derecho y retine los requisitos para recibir beneficios y
ha reportado sus certificaciones quincenales, su primer
pago se emitira automaticamente.

Por ejemplo: Un reclamo se presenta el martes 2 de
julio y tiene una fecha efectiva a partir del domingo 30
de junio. Una Determinacion Monetaria se envia por
correo el viernes 5 de julio. Su primera certificacion
quincenal debe completarse entre el lunes 15 de julioy
el sabado 20 de julio. Incluso si presenta la certificacion
el lunes, el pago no se puede emitir hasta después del
lunes 15 de julio (10 dias a partir de la fecha de envio de
la Determinacion Monetaria).

JULIO

D L M X J V §

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 3
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Cuadndo reabrir un reclamo

Cada vez que se reincorpore al trabajo después de presentar
su reclamo original y se separa de ese empleador, si se
encuentra dentro del mismo ano de beneficios, debe
presentar un reclamo adicional.

Hay ciertas circunstancias bajo las cuales su reclamo se
cerrara. Esto significa que:

e Sino certifico los beneficios dentro de sus dos
semanas de informe programadas,

e Sirenuncio a tres semanas de beneficios seguidos, o

e Sidejo de certificar beneficios porque se reincopord
al trabajo u otro motivo.

Si cualquiera de estos aplica y mas tarde necesita reanudar
la presentacion de beneficios de desempleo, no puede
simplemente comunicarse con MiWAM o MARVIN para los
pagos de beneficios.

Usted debe reabrir su reclamo usando MiWAM o (lamando
al 1-866-500-0017. Debe presentar el reclamo durante la
primera semana para la cual esta reclamando beneficios.

Si cometid un error al dar informacion

Si cometi6 un error al proporcionar informacion en
linea o por teléfono, llame inmediatamente a la
linea de Servicio al Cliente al 1-866-500-0017. Al
comunicarse con nosotros de inmediato, puede
evitar que se le descubra fraude, aunque es posible
que tenga que devolver cualquier beneficio que
haya recibido pero al que no tenia derecho.

ATENCION AL CLIENTE
1-866-500-0017

Como reportar ganancias y otros pagos

Puede trabajar a tiempo parcial y cobrar un beneficio de
desempleo parcial. La semana de desempleo comienza el
domingo y termina el sabado a pesar de que su empleador
puede tener un horario de pago diferente. Asegurese de
reportar los ingresos brutos totales por el trabajo que realizo
en la semana que esta reclamando. Los ingresos brutos
totales son ganancias antes de cualquier deduccion. Los
ingresos brutos totales deben ser reportados incluso si usted
no ha recibido su cheque de pago para esa semana.

Debe informar de todas sus ganancias, incluidos
los pagos de:

e Pension/Jubilacion.

e Pago de dias feriados.
e Pago de vacaciones.

e Pago de indemnizaciones.

El hecho de no reportar correctamente sus ganancias podria
resultar en el reembolso de la cantidad de beneficios
recibidos, mas sanciones de hasta 1.5 veces esa cantidad.
Los beneficios se suspenderan, y cualquier beneficio restante
se perdera. También puede ser sometido a un proceso penal.
Si se le procesa, se le puede exigir que pague las costas
judiciales y las multas, que se enfrente a penas de carcel,
que realice servicios comunitarios o cualquier combinacion
de estas medidas.

Solo tiene derecho a los beneficios durante la semana o
semanas en que estuvo desempleado. Reportar para semanas
adicionales de beneficios durante las semanas en que realizo
trabajo podria resultar en el reembolso de beneficios ademas
de multas e intereses.

Semanas flexibles: Como reportar
ganancias

Los beneficios de la semana flexible son beneficios pagados
por un periodo de siete dias de desempleo que no comienza
un domingo. Esto sucede solo cuando usted gana tanto como
1.5 veces, 0 mas, del Monto de su Beneficio Semanal en cada
una de las dos semanas naturales consecutivas, pero dentro
de esas dos semanas, hay un periodo de siete dias
consecutivos o mas en el que no habia realizado ninglin
trabajo y no tenia ganancias.

Michigan.gov/UIA
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No puede utilizar ni MiWAM ni MARVIN para solicitar e Ser despedido por robo.

una semana flexible. Si desea solicitar una semana . . .

flexible, pongase en contacto con el Servicio de * Destruccion deliberada de la propiedad en
Atencion al Cliente 1-866-500-0017. relacion con el trabajo.

. 7 . . . e Ser despedido por dar positivo en una prueba
¢ Que puede impedir que reciba el pago? de drogas ilegales.

La razén mas comun por la que alguien puede no

o . . e Participacion en un conflicto laboral.
recibir beneficios de desempleo tiene que ver con

la razon por la que fueron separados de su trabajo. e No presentarse al trabajo durante tres dias
Si se separa de su ultimo empleador u otros consecutivos sin notificar al empleador (tres dias,
empleadores en su reclamo, recopilaremos sin llamar/sin presentarse.).

informacion de usted y de sus empleadores.

Haremos una determinacion después de evaluar la ¢ Noaceptar una oferta de trabajo adecuada.

informacion y aplicar la ley estatal. Usted recibira  No notificar a una empresa de ayuda temporal
la determinacion por correo o se le enviara a su siete dias después de que termine una asignacion
cuenta MiWAM. temporal de trabajo.

Si usted es descalificado, puede perder algunos o
todos sus beneficios. Algunos ejemplos de
descalificacion son:

e Renunciar voluntariamente sin una buena
causa por culpa del empleador.

e Ser despedido por mala conducta relacionada
con el trabajo (ejemplo: violacion de la politica
de asistencia de la compania o bajo
rendimiento laboral intencionado).

s Ser despedido por intoxicacion mientras esta en
el trabajo.

e Ser despedido por ausencia debido a condena 'y
encarcelamiento.

e Ser despedido por asalto y agresion
relacionada con el trabajo.

Michigan.gov/UIA




SOBREPAGOS

Un sobrepago ocurre cuando usted recibe beneficios

de desempleo a los que no tiene derecho. IMPORTANTE \

Esto podria ocurrir si usted:

e Cometid un error al certificar para sus beneficios,

No pagar los beneficios recibidos impropiamente

¢ Si usted no pudo o no estuvo disponible para tambiéen puede tener como consecuencia:
trabajar, o

\/ El embargo de su salario.
e Usted dio a sabiendas informacion falsa o

engaﬁosa al presentar un reclamo' v SUS reembO'.SOS de lmpueStOS fedel’ales y
del Estado de Michigan se pueden tomar
Si le pagan beneficios de desempleo de mas, usted para pagar la deuda.
recibira una carta notificandole del sobrepago y como ' .
iniciar el proceso de pago. Si usted ha recibido \/ Los premios de loteria que reclame por

sobrepagos de beneficios y actualmente esta encima de 51,000 pueden ser

. . interceptados.
empleado, comuniquese con la Unidad de Cobro de
Sobrepagos de Beneficios de Ul al 1-866-500-0017 para \/ Su reclamo es referido para
concertar los términos de pago. enjuiciamiento criminal como un delito
rave.
Si todavia esta recibiendo beneficios de desempleo s ) .
mientras tiene un sobrepago, se tomara el 50 por ciento V E posible que no pueda recibir pagos de
(0 el 100 por ciento si hubo fraude) de sus beneficios de beneficios futuros.
desempleo semanales para el reembolso (esto se llama \_ Y,

recuperacion).

El interés sobre los sobrepagos es 1% por mes. Los
intereses se acumulan diariamente y continuaran
acumulandose hasta que se pague el monto total
adeudado.

Michigan.gov/UIA




FRAUDE

La deteccidn y persecucion de los casos de fraude
en el desempleo es una prioridad para el programa
de desempleo de Michigan. Los reclamos se auditan
periodicamente para asegurar que los beneficios se pagan
correctamente de acuerdo con la legislacion estatal y
federal. Esta en contra de la ley estatal hacer
intencionalmente declaraciones falsas u ocultar
informacion material para obtener o evitar el pago de
beneficios. Es posible que se le solicite devolver el monto
de los beneficios recibidos, mas sanciones de hasta 1.5
veces esa cantidad. Los beneficios se suspenderan, y
cualquier beneficio restante se perdera. También puede
ser sometido a un proceso penal. Si se le procesa, se le
puede exigir que pague las costas judiciales y las multas,
que se enfrente a penas de carcel, que realice servicios
comunitarios o cualquier combinacion de estas medidas.

Algunos ejemplos de tergiversacion intencional (fraude)
incluyen:

e Usted encuentra un trabajo a tiempo parcial y
comienza a trabajar mientras aun recibe
beneficios, pero no reporta sus ingresos brutos.

¢ Esta empleado a tiempo completo y no lo reporta
a La UIA.

e Usted proporciond informacion falsa sobre sus
esfuerzos de busqueda laboral.

e Estuvo enfermo o lesionado o de vacaciones y no
informo que no podia o no estaba disponible para
trabajar.

o Usted no reporto otros tipos de pagos a la UIA,
como pago de vacaciones, dias feriados o
indemnizacion por despido.

¢ Otra persona completo sus certificaciones
quincenales.

e Otra persona presento su reclamo.

UIA puede revisar un pago hasta tres anos después de
que se haya determinado que el pago fue el resultado
de un fraude. Es importante que mantenga su direccion
actualizada en la UIA, para que podamos ponernos en
contacto con usted para resolver este problema si hay
alguna duda sobre su pago.

IMPORTANTE

\, Reporte una sospecha de fraude en
linea en Michigan.gov/UIA 'y haga clic
en Report Fraud or Identity Theft”; por
teléfono en 1-866-500-0017, o inicie
sesion en su cuenta de MIWAM y haga
clic en Report Fraud.

Michigan.gov/UIA
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ROBO DE
IDENTIDAD

El robo de identidad se produce en diversas situaciones,
entre ellas, el seguro de desempleo. El robo de identidad
se produce cuando alguien utiliza su informacion
personal, como su nombre, direccion o nimero de la
seguro social, para cometer un fraude, como por
ejemplo presentar un reclamo de desempleo falso.

Algunos signos de robo de identidad son:

Usted intenta presentar un reclamo de
desempleo, pero ya existe uno para usted.

Usted recibe una declaracion del IRS de los
beneficios recaudados del Seguro de Desempleo.

Usted fue notificado por su empleador que un
reclamo de beneficios fue presentado mientras
usted todavia estaba empleado.

Usted recibe una determinacion monetaria de UIA
y el nombre en la forma no es suyo.

Si cree que pudo haber sido victima de un robo de
identidad, pongase en contacto con nosotros de inmediato
para reportarlo. Usted puede reportar el robo de
identidad en linea en Michigan.gov/UIA. Haga clic en
"Report Fraud or Identity Theft” o puede llamar a la
linea de atencion al cliente 1-866-500-0017.

IMPORTANTE

Maneras de protegerse para no convertirse en
victima de un robo de identidad:

\, Cuide su nimero de seguro social. Dé el
numero solo cuando sea absolutamente
necesario.

\/ Destruya recibos, ofertas de crédito,
estados de cuenta y tarjetas vencidas
para evitar que aquellos que hurgan la
basura obtengan su informacion
personal.

\, Revise su informe de crédito al menos una
vez al ano para asegurarse de que no
incluya cuentas que no haya abierto.

Michigan.gov/UIA
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DERECHOS DE
PROTESTA Y
APELACION

Si se determina que esta descalificado o es ineligible, y
no esta de acuerdo con la decision, tiene el derecho de
protestar sobre una determinacion o apelar una
redeterminacion.

Protesta

Una determinacion es el primer nivel de toma de decisiones
de la UIA. Si la determinacion no es favorable, tiene derecho
a presentar una protesta. Una protesta debe recibirse dentro
de los 30 dias siguientes a la fecha de envio de la
Determinacion. Cuando protesta tarde, usted debe incluir
una explicacion de por qué la protesta esta tarde. La
direccion y el nimero de fax para su protesta se incluiran
con la Determinacion.

Apelacion

Una Redeterminacion se emite después de que la UIA recibe
una protesta. Si la Redeterminacion no es favorable, tiene
derecho a apelar. La direccion y el nimero de fax de su

apelacion se incluiran con la Redeterminacion. Usted debe
incluir una explicacion de por qué la apelacion esta tarde.

Las apelaciones son manejadas por la Oficina de Audiencias y
Normas Administrativas de Michigan (WOAHR, por sus siglas
en inglés). Recibira un Aviso de Audiencia por correo.
MOAHR no es parte de UIA, por lo tanto toda la
documentacion debe ser presentada a la oficina que aparece
en su Aviso de Audiencia. Después de recibir el aviso, se le
programara una audiencia con un juez de derecho
administrativo (ALJ, por sus siglas en inglés). Otras partes
interesadas, representantes de UIA y su empleador también
recibiran un aviso. Las audiencias pueden realizarse por
teléfono o en persona. Vea su Aviso de Audiencia para
obtener mas detalles.

Informacion de defensa

Después de apelar su redeterminacion ante el MOAHR, un
defensor puede ayudarle en la audiencia. Este servicio es
gratuito para los trabajadores desempleados y los
empleadores. Sin embargo, si el juez de derecho
administrativo determina que usted ha cometido un fraude,

debe pagar el costo de los servicios de defensa. Si desea la
ayuda de un defensor, una vez que haya recibido su Aviso de
Audiencia, llame al Programa de Defensa al 1-800-638-3994.
Pueden aplicarse algunas restricciones en el servicio.

Comision de Apelaciones del Seguro

de Desempleo

Una vez que un ALJ haya emitido una decision, usted la recibira
por correo. Si la decision no es favorable, tiene derecho a apelar
ante la Comision de Apelaciones del Seguro de Desempleo (UIAC,
por sus siglas en inglés). Esta apelacion debe presentarse por
escrito y puede recibirse por correo o fax. Consulte su decision
emitida por el ALJ para obtener la direccion y el nimero de fax
correctos para su apelacion. Una apelacion de la decision del
ALJ debe ser recibida por UIAC dentro de los 30 dias a partir de
la fecha de envio de la decision.

Tribunal del Circuito

Puede apelar una decision de la UIAC ante el tribunal de
circuito. Sin embargo, la presentacion en el tribunal de circuito
tiene costos de presentacion. Todos los costos u honorarios
asociados con la apelacion ante el tribunal de circuito deben ser
pagados por la persona que solicita la apelacion. Para llegar a
tiempo, cualquier apelacion a un tribunal de circuito debe ser
recibida dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de envio de
la decision de la UIAC.

IMPORTANTE

\/ Mientras su protesta o apelacion esté en curso, continlie
certificando a tiempo usando MiWAM o MARVIN durante
su(s) semana(s) de reportar hasta que regrese
a trabajar a tiempo completo. Esto protegera su derecho
a recibir beneficios si el problema en su reclamo se
resuelve a su favor. Si gana su caso, solo se le pagara
por las semanas que certifico a tiempo.

Michigan.gov/UIA




INFORMACION UTIL

Programas de pruebas cruzadas

Cualquier informacion que usted proporcione al solicitar o
certificar beneficios sera verificada a través de programas de
comprobacion cruzada. Realizamos comprobaciones cruzadas
para prevenir y detectar el robo de identidad, pagos indebidos
y fraude. Estos programas buscan una variedad de factores,
entre otros:

¢ Trabajadores desempleados que usan nimeros de
Seguro Social y/o nimeros de licencia de conducir
fraudulentos;

¢ Trabajadores que cobran beneficios de desempleo y
trabajan al mismo tiempo sin informar estos ingresos;

¢ Trabajar en otro estado y cobrar los beneficios de
desempleo de Michigan sin informar estos ingresos, o

e Intentar solicitar beneficios de desempleo mientras
esta en la carcel.

Es posible que nos comuniquemos con usted si su reclamo se
selecciona durante el proceso de comprobacion cruzada. La
falta de la respuesta puede resultar en que usted sea
considerado inelegible para los beneficios, por lo que es
importante que mantenga su informacion de contacto
actualizada.

Programa de medicion de precision de los
beneficios (BAM, por sus siglas en inglés)

El programa de Medicion de precision de los beneficios (BAM)
se utiliza para determinar la integridad, calidad y precision de
las decisiones y pagos de UIA en Michigan. Su reclamo puede
ser seleccionado al azar para ser auditado como parte de este
programa. Si se revisa su reclamo, se le contactara para una
entrevista detallada. Le pediremos el historial laboral y los
contactos de busqueda laboral de una semana especifica. En
la mayoria de los casos, la revisidén confirmara que su reclamo
se proceso correctamente. Sin embargo, si se le pago
indebidamente, se haran ajustes y se podran imponer multas
si el sobrepago fue el resultado de un fraude.

Preservando el derecho a los beneficios

Si queda totalmente discapacitado mientras recibe
beneficios de desempleo, es posible que pueda conservar o
"congelar” beneficios sin usar hasta que pueda volver a
trabajar y quedar desempleado.

Para preservar su derecho a beneficios, envie una solicitud
por escrito dentro de los 90 dias posteriores al comienzo de su
discapacidad. Si su condicion médica le impide enviar la
solicitud a tiempo, puede enviar su solicitud por escrito
dentro de los 90 dias posteriores a que pueda enviar la
solicitud. Una persona puede solicitar la preservacion del
derecho a los beneficios si no ha podido trabajar durante un
maximo de 3 afos.

Ley de Comercio (TAA/TRA, por sus siglas en inglés)

La Asistencia para el Ajuste Comercial (TAA, por sus siglas en
inglés) esta disponible para los trabajadores que pierden sus
empleos o cuyas horas de trabajo y salarios se reducen como
resultado del comercio con otros paises. La TAA incluye una
variedad de beneficios y servicios para ayudar a los traba-
jadores desempleados a encontrar un nuevo empleo. Los
trabajadores pueden ser elegidos para recibir formacion,
servicios de reinsercion laboral y dinero para trasladarse a un
nuevo lugar de trabajo. La asistencia también puede incluir
Subsidios de Reajuste Comercial (TRA, por sus siglas en inglés)
que proporcionan un ingreso semanal si sus beneficios se han
agotado y todavia esta desempleado.

Comuniquese con la Unidad TRA al 1-866-500-0017 para
obtener mas informacion o visite el sitio web de UIA en
Michigan.gov/UIA para ver o descargar la publicacion UIA
1628Y- Solicitar La Asistencia para el Ajuste Comercial (TAA,
por sus siglas en inglés).

Reclamos presentados por el empleador (EFC)

Con los reclamos presentados por el empleador, los
empleadores presentan electronicamente los reclamos de los
trabajadores en un descanso temporal. A pesar de que su
empleador ha presentado un reclamo para usted, usted
todavia debe certificar cada dos semanas a través de MiWAM
o por teléfono con MARVIN. Si esta desempleado por cualquier
razén que no sea la falta de trabajo, debe presentar su
propio reclamo durante su primera semana de desempleo.
También debe presentar su propio reclamo si su empleador no
participa en EFC.

Por preguntas o inquietudes sobre reclamaciones de EFC:
llame al 1-866-500-0017; para TTY llame al 1-866-366-0004
0 programar una cita por teléfono, virtual o en persona.

TERMINOS FRECUENTES

ALJ Juez de derecho administrativo
BAM
EFC

MARVIN Red Interactiva de Voz de Respuesta
Automatizada de Michigan

MIWAM Gestion de Cuenta Web de Michigan

Programa de Medicion de Precision de los Beneficios

Reclamo presentado por el empleador

MIN NUmero de identificacion de Michigan

MWA Centro de Servicio de la Agencia Michigan Works!
PIN NUmero de Identificacién Personal

TRA Subsidio de Reajuste Comercial

WBA Monto del Beneficio Semanal

Ul Seguro de Desempleo

Michigan.gov/UIA
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TERMINOS FRECUENTES CONTINUACION

Periodo base alternativo. Los 4 trimestres mas recientes en un
periodo de 18 meses desde su ultima fecha de trabajo.

Periodo base estandar. Los 4 trimestres mas antiguos en un
periodo de 18 meses antes de su ultima fecha de trabajo.

Fecha de Inicio del Afo de Beneficios (BYB). La primera fecha
de un nuevo reclamo, que normalmente es el primer domingo
de la semana en la que se presenta una solicitud de beneficios.

Fecha de finalizacion del beneficio (BYE). La Gltima fecha del
reclamo en el afno de beneficios que cae al final de 52 semanas
después de la fecha de inicio del afo de beneficios, que
normalmente es un sabado.

Beneficios. Los pagos que usted puede ser elegible para recibir
por cada semana.

Semana de beneficio. Un periodo de siete dias en el que el
cliente solicita el pago

Trimestre natural. Un trimestre es un periodo de 3 meses en un
ano natural. Ejemplo: Enero, Febrero, Marzo se consideran el
primer trimestre de un afo.

Certificar. Para recibir beneficios debe ponerse en contacto con
UIA y completar una serie de preguntas. Esto se hace ya sea
mediante el uso de su cuenta MiWAM o llamando a MARVIN cada 2
semanas.

Determinacién. Una decision tomada por UIA que involucra
asuntos que pueden afectar si usted recibe beneficios o no. Por
ejemplo: usted fue despedido o renuncio o su capacidad o
disponibilidad para trabajar esta bajo cuestion.

Ingresos brutos. La cantidad total de salarios / ingresos que ha
hecho con un empleador previo a cualquier deduccion.

Determinacion Monetaria. Una explicacion de si su reclamo es
concedido o denegado basado en los ingresos recibidos del
empleador(es).

Trabajo adecuado. Un trabajo que usted es fisicamente capaz de
realizar y tiene experiencia o formacion para realizarlo y se
encuentra dentro de una distancia razonable para viajar desde su
casa y paga el salario prevaleciente.

Semana renunciada. Una semana de beneficios en la que no
desea recibir un pago.

CERTIFICACIONES QUINCENALES

MARVIN incluye preguntas para el proceso de certificacion en
linea y telefonica. Las preguntas son:

1. ¢Ha cambiado su direccion desde su Gltima certificacion?

e Si esta completando la certificacion a través de MiWAM,
tendra la opcion de actualizar su direccion en el momento
de reportar.

e Si esta completando la certificacion por teléfono, debera
llamar al servicio de atencion al cliente al 1-866-500-0017
para cambiar su direccién o completar el Formulario
UIA 1925-Solicitud de Cambio de Nombre y/o Direccion.

2. ;Esta usted reclamando la semana empezando domingo,
(fecha) hasta sabado, (fecha)?

e Si trabajo a tiempo completo esta semana o no desea
reclamar esta semana por cualquier razon, responda NO.

o Esta respuesta se registrara como una semana de beneficios
eximidos.

¢ Siresponde "No" durante mas de dos semanas consecutivas,

su reclamo quedara inactivo. Para reclamar beneficios futuros,

debe presentar una solicitud para reabrir su reclamo.

3. ;Estuvo usted disponible para aceptar trabajo de tiempo
completo cada dia entre domingo (fecha) y sabado (fecha)?

e Responda "Si", si usted estaba listo y dispuesto a aceptar el
trabajo a tiempo completo en TODOS los dias entre la fecha
del domingo y la fecha del sabado en esta certificacion.

4. ; Estuvo usted fisicamente y mentalmente habil de realizar

e Responda "Si", si estaba fisica y mentalmente en
condiciones de realizar tareas de trabajo TODOS los
dias entre la fecha del domingo y la fecha del sabado
en esta certificacion.

5. ; Busco usted trabajo durante la semana de domingo (fecha)
hasta sabado (fecha)?

o Para ser elegible para beneficios de desempleo, usted
debe buscar activamente el trabajo durante cada semana
que reclama beneficios y debe reportar por lo menos un
contacto de busqueda de empleo que usted hizo durante
cada semana que reclama beneficios.

Puede buscar trabajo utilizando cualquier método que
desee. Los ejemplos son, entre otros, internet, periodico,
en persona, fax, etc. Sin embargo, esta obligado a ponerse
en contacto con estas empresas. Los ejemplos de contacto
incluyen llenar solicitudes de trabajo, enviar curriculum
tener entrevistas, etc. Simplemente buscar en linea o en
un periodico no se considera un contacto de trabajo.

e Al completar sus certificaciones a través de su cuenta
MiWAM, puede ingresar sus busquedas laborales en el
momento en que esta completando preguntas de
certificacion en linea.

Los usuarios de MARVIN deben esperar por un agente
para proporcionar su actividad de busqueda laboral.

trabajo de tiempo completo para cualquier empleador entre

domingo (fecha) hasta sabado (fecha)?
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CERTIFICACIONES QUINCENALES CONTINUACION

6. jRenuncio usted a algun trabajo entre domingo, (fecha)
y sabado, (fecha)?

e Elija "Si", solo si renuncio a cualquier trabajo durante
esta semana de certificacion.

7. ;Rechazo ofertas de empleo u ofertas de trabajo entre
domingo (fecha) y sabado (fecha)?

8. ;Fue usted despedido de algun trabajo entre domingo,
(fecha) y sabado, (fecha)?

¢ Elija "Si", solo si fue despedido de cualquier trabajo
durante esta semana de certificacion.

9. ; Empez06 usted a asistir a la escuela o a classes de
entrenamiento entre domingo, (fecha) y sabado,
(fecha)?

10. ;Hizo usted algun tipo de trabajo entre domingo,
(fecha) y sabado, (fecha)?

s Responda "Si", si trabajo en cualquier fecha entre la
fecha del domingo y la fecha del sabado de esta
certificacion.

11. ;Tuvo usted algunos ingresos, aunque no haya sido
pagado entre domingo, (fecha) y sabado, (fecha)?

e Sitrabajo en cualquier dia durante esta semana usted
DEBE responder "Si" a esta pregunta. Esta pregunta no
pregunta si usted ha recibido un pago por esas horas.

¢ Debe informar sus ingresos brutos cada semana.

12. ;Empezd usted a recibir una pension entre domingo
(fecha) y sabado (fecha)?

13. jRecibi6 usted pago de vacacion entre domingo (fecha)
y sabado (fecha)?

14. ;Recibio6 o recibira un pago por un dia festivo que ocurrio
entre domingo (fecha) y sabado (fecha)?

15. jRecibi6 usted pago de cesantia entre domingo (fecha)

y sabado (fecha)?

¢ Responda "Si", si recibi6 el pago por separacion
laboral, indemnizacion por despido, continuacion del
salario, pago sustitutivo o pago de despido entre el
domingo y el sabado en esta certificacion.

16. ;Recibi6 usted pago de bono entre domingo (fecha)

y sabado (fecha)?

» Responda "Si", si recibid el pago de una bonificacion
entre la fecha del domingo y la fecha del sabado en
esta certificacion.

17. ;Regresé usted al trabajo de tiempo completo en o

después de domingo, (fecha) y sabado, (fecha)?

Para mayor precision, por favor revise sus respuestas de
MiIWAM. Si llamo a MARVIN, sus respuestas se repetiran.

Se le pedira que certifique que toda la informacion que
proporcioné es verdadera y correcta aceptando lo siguiente:

Entiendo que las respuestas que he proporcionado pueden
afectar el pago de mis beneficios. Certifico que soy la
persona que figura en este reclamo. Responder preguntas o
certificar beneficios para cualquier persona que no sea usted
se considera fraude y es punible por ley. Entiendo que hacer
declaraciones falsas, ocultar informacion o tergiversar hechos
se considera fraude. Entiendo que si doy informacion falsa
para recibir beneficios, tendré que pagar los beneficios, mi
reclamo puede ser detenido, se me puede exigir que pague
tarifas adicionales y podria cumplir tiempo en prision.
Entiendo las sanciones por cometer fraude y certifico que las
respuestas que he dado durante la semana mm-dd-aaaa a mm
dd-aaaa son verdaderas y correctas.

Se considera fraude si hace una declaracion falsa u oculta
informacion material para obtener beneficios que no tiene
derecho a recibir. Si se descubre que ha cometido fraude, sus
beneficios actuales se detendran y no sera elegible para
beneficios futuros. También se le pedira que reembolse los
beneficios que ya ha recibido y que aplique sanciones por
fraude de hasta 1,5 veces la cantidad que recibio. También
puede ser sometido a un proceso penal. Si se le procesa, se le
puede exigir que pague las costas judiciales y las multas, que
se enfrente a penas de carcel, que realice servicios
comunitarios o cualquier combinacion de estas medidas.
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INFORMACION SOBRE CONFIDENCIALIDAD Y DIVULGACION

La informacion que usted proporciona a UIA, incluido su

Numero de Seguro Social es confidencial y solo se divulga Algunas razones por las que se puede solicitar su informacion son:
de conformidad con la ley. Esto incluye la informacion
proporcionada en todos los documentos de reclamo, +  Departamento de Salud y Servicios Humanos

formularios e informacion presentada por usted o el empleador
involucrado. Si lo permite la ley, su informacién puede ser o
solicitada y utilizada para otros fines gubernamentales, *  Medicaid.
incluidos, entre otros, verificacion de elegibilidad conforme a e Tarjetas Bridge.
otros programas gubernamentales. Su informacion también se
puede proporcionar, segun se solicite, con fines estadisticos, de
investigacion y de seguro de desempleo. e Amigo de la Corte.

®  Departamento del Tesoro de Michigan.

e ElServicio de Impuestos Internos.

Asistencia General.

e Otros programas de asistencia publica.

Todos los empleadores deben informar los nombres, nimeros
de Seguro Social y salarios de todos sus empleados. Esta

informacion salarial es requerida por la ley y puede ser ¢ Las agencias policiales en relacion con una investigacion
proporcionada a otras agencias gubernamentales para verificar penal.
la elegibilidad. ¢ Colegios y universidades con fines de investigacion.

Su informacion es confidencial por ley, lo cual significa que su
cényuge, hijo u otra persona elegida no podra discutir su reclamo
con ningln miembro del personal de UIA sin una autorizacion
firmada por usted.
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Estado de Michigan

Agencia del Seguro de Desempleo
9023 Joseph Campau
Hamtramck, Ml 48212

LEA ESTA INFORMACION IMPORTANTE
GUARDE ESTE FOLLETO DURANTE UN ANO

Gretchen Whitmer, Gobernadora
Estado de Michigan

Michigan.gov/UIA

La UIA es un empleador/programa que brinda igualdad de oportunidades. Se encuentran disponibles ayudas y servicios auxiliares
y otras adaptaciones a pedido de individuos con discapacidades.
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