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 ذوي الاحتیاجات الخاصة خیارات حل نزاعات تعلیم 

 المقدمة 
تتوافر العدید من خیارات حلول النزاعات لمعالجة الخلافات المتعلقة بتعلیم الأطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصة. 

تستعین طرق حل النزاعات الأكثر فاعلیة باستخدام وسائل التواصل المباشرة، والمبكرة، والھادفة على نحو تعاوني.  
التساؤلات أو المخاوف بشأن تعلیم طفلھم، یتم تشجیع أولیاء   إذا تبادر لذھن أحد أولیاء الأمور في أي وقت بعض

الأمور على مناقشة المشكلة أو المشكلات مباشرة مع مسؤول تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة بالوكالة التعلیمیة 
،ISDسطة إحدى المناطق التعلیمیة، أو المنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس متو المثال، فيالعامة الممثلة على سبیل 

أو أي كیان آخر یوفر التعلیم للطلاب من ذوي الاحتیاجات الخاصة.  ھناك بعض الأفراد الإضافیین الذین قد یقدمون 
معلومات أو یساعدون أولیاء الأمور في حل نزاعات تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة وھم یشملون مدرس الفصل  

ة، أو مدیر المبنى، أو المشرف، أو عضو مجلس إدارة المدرسة الدراسي، أو مدرس التربیة الخاصة، أو مقدم الخدم
المحلیة، أو أعضاء ھیئة تدریس تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة في المنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة  

ISD . 

ع  في حالة تعذر حل الخلاف المتعلق بطالب من ذوي الاحتیاجات الخاصة من خلال إجراء مناقشات غیر رسمیة م
الوكالة التعلیمیة العامة، فتتوافر حینھا العدید من خیارات حل النزاعات والتي تتضمن عقد الاجتماعات المیسرة،  

والاستعانة بالوساطة، أو تقدیم شكاوى الولایة، وشكاوى الإجراءات القانونیة الواجبة. للحصول على جدول مقارنة 
الدلیل السریع لعملیات حل نزاعات   CADREئمة للنزاعات  حل النزاعات، یرجى الرجوع إلى مركز الحلول الملا

 . التعلیم لأولیاء أمور الأطفال والمراھقین

 اجتماع غیر رسمي 
یتیح الاجتماع غیر الرسمي لأولیاء الأمور والوكالة التعلیمیة العامة حل المشكلات التعلیمیة دون الحاجة لتدخل 

وكالة تعلیمیة خارجیة.  یمكن لأولیاء الأمور عقد اجتماع غیر رسمي مع الوكالة التعلیمیة العامة. تتیح الاجتماعات  
التعاون بشكل أكثر فاعلیة، والتوصل إلى اتخاذ قرارات بشكل أسرع، والحفاظ على   غیر الرسمیة لكلا الطرفین

العلاقات، وتجنب جلسات الاستماع المكلفة. لا تقتصر المشكلات التي تمت مناقشتھا خلال الاجتماعات غیر الرسمیة 
القواعد  ددة بموجبعلى تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة، ولا یجب أن تقتصر المشكلات على المتطلبات المح 

قانون میشیغان، أو قانون تعلیم ذوي  ، أوMARSE الإداریة لتعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة في ولایة میشیغان 
 . IDEAالاحتیاجات الخاصة 

 الاجتماعات التیسیریة
مبكرًا لتسویة النازعات وقد یكون مفیدًا خاصة أثناء الاجتماعات التي تناقش  لجواء اجتماع تیسیري یمثل عقد 

 جات الخاصة. مشكلات معقدة أو التحدیات المحتملة بشأن تعلیم ذوي الاحتیا

https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Dispute%20Resolution%20Process%20Comparison%20Chart.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Dispute%20Resolution%20Process%20Comparison%20Chart.pdf
https://www.mikids1st.org/resolution-services/facilitation/
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تھدف عملیة التیسیر إلى تعزیز التواصل الفعال، وتركیز اھتمام الاجتماع على القضایا المطروحة ومنع حدوث  
 النزاعات. ھذا یعني أنھ یمكن استخدام التیسیر بتحضیر مسبق لدعم التعاون الجید والتواصل أثناء الاجتماع. 

من ذوي الاحتیاجات الخاصة، یمكن للمشاركین طلب حضور میسر  لعقد اجتماع بشأن تعلیم الطلاب  عند التحضیر
خدمات الوساطة في تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة اجتماع من طرف ثالث محاید بدون أي تكلفة من خلال 

SEMS .ر عملاً تطوعیًا لذا یتطلب موافقة الطرفین. سیقوم المیسر المحاید، والمدرب  یمثل استخدام عملیة التیسی
من طرف ثالث بتوجیھ العملیة ویساعد المشاركین على تصنیف المشكلات بطریقة فعالة. یمكن الاستعانة بالمیسرین 

مراجعة تحدید  واجتماعات، IEPأثناء اجتماعات فریق البرنامج التعلیمي المخصص حسب الاحتیاجات الفردیة 
أو أي اجتماع آخر متعلق بتعلیم ذوي ، BIPواجتماعات تطویر خطط التدخل السلوكي ، MDRالمظاھر 

 الاحتیاجات الخاصة. سیضمن المیسر من إتاحة الفرصة لكل شخص للمشاركة. 

 سیقوم المیسر بما یلي:

 .البقاء محایدًا 

.دعم جدول أعمال الاجتماعات

 المختلفة والتعامل معھا بطریقة محترمة.التعرف على الآراء

.تركیز اھتمام الاجتماع على احتیاجات طفلك

 .المساعدة في التفاوض بشأن الخلافات 

  الصحیح وفي الموعد المحدد.  مسار الاجتماعالحفاظ على 

 .التأكد من التزام الجمیع بقواعد التواصل المتفق علیھا للاجتماع 
 لن یقوم المیسر بعمل ما یلي:

   فریق الانضمام إلىIEP .

 .تقدیم المشورة القانونیة 

.معین موقف مناصرة

.اتخاذ القرارات

https://www.mikids1st.org/
https://www.mikids1st.org/
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 الوساطة 
الوساطة كخیار تطوعي من جانب أحد الأطراف لحل  IDEAیصف قانون تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة 

تقدیم شكوى، ویتم إجراؤه   النزاعات، ولا یسُتخدم لإنكار أو تأخیر حق أحد أولیاء الأمور في جلسة استماع أو
ومدرب على أسالیب الوساطة الفعالة. یمكن طلب الاستعانة بالوساطة في أي وقت   ومحایدبواسطة وسیط مؤھل 

 یوجد فیھ خلاف حول تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة.

برعایة الولایة بدون أي تكلفة  خدمات الوساطة SEMSتقدم خدمات الوساطة في تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة  
على أولیاء الأمور أو الوكالات التعلیمیة العامة. یمكن أن یساھم التواصل التعاوني أثناء عملیة الوساطة في حل 

مجموعة كبیرة من مشكلات تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة المعقدة. خلال اجتماع الوساطة، یعمل الوسیط المحاید،  
یھ المشاركین من خلال عملیة تفاوض مدعومة لتحدید الخلافات المتعلقة بالبرنامج التعلیمي من طرف ثالث على توج 

المحادثات التي یتم إجراؤھا في  . IEPللطالب وحلھا. قد یختلف الفریق المشارك في الوساطة عن أعضاء فریق 
ت المحكمة الأخرى. لا یتعین على  الوساطة سریة ولا یمكن استخدامھا كدلیل في جلسة الاستماع القانونیة أو إجراءا 

الأطراف توقیع اتفاقیة سریة للمشاركة في الوساطة. لكن إذا توصل الطرفان إلى اتفاق، فیتعین علیھم الالتزام 
بقوة القانونبالسریة كجزء من الاتفاقیة. إذا توصل الأطراف إلى حل، ووثقوا الاتفاق، فإن الاتفاق یكون قابلاً للتنفیذ 

ة أو في محكمة فیدرالیة ذات اختصاص قضائي. یمكن أن تشمل اتفاقیات الوساطة موضوعات غیر  في أي ولای
 على سبیل المثال طرق التواصل. ، IDEAمحددة في قانون تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة 

 سیقوم الوسیط بما یلي:

 .المحافظة على الحیادیة

 .إجراء الوساطة

 ویة للتعبیر عن أفكارھم وخواطرھم. ضمان حصول كافة الأطراف على فرص متسا 

 .ضمان التزام الجمیع بقواعد السلوك المناسبة

 .مساعدة الأطراف على تركیز اھتمامھم على خلافھم

 .إرشاد المشاركین نحو عقد اتفاق

  .تسجیل الاتفاق 
 لن یقوم الوسیط بعمل ما یلي:

  .اتخاذ قرارات 

 .تقدیم مشورة قانونیة

 .الانحیاز لأحد الأطراف

https://www.mikids1st.org/resolution-services/mediation/
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 تحدد اتفاقیات الوساطة الفعالة الموثقة ما یلي:

 .ما ھو الإجراء الذي سیتم اتخاذه ومتى سیبدأ تنفیذه

  .متى سیتم الانتھاء من ھذا الإجراء 

  عن التأكد من تنفیذ الإجراء.  المسؤولالشخص 

  عن تنفیذ الإجراء.  المسؤولالشخص 

 .الفترة الزمنیة للاتفاق

 جراء. عملیة المراجعة عند اكتمال الإ 

  .عمل خطة لإجراء تغییرات على الاتفاق، إذا لزم الأمر 

  .تحدید الخطوات التي ینبغي اتباعھا إذا لم یتم استكمال شروط الاتفاق 

 .عقد بیان السریة

 .تحدید تاریخ الاتفاق وتوقیع المشاركین المفوضین بالالتزام بالاتفاق

 الاحتیاجات الخاصة شكاوى الولایة الخاصة بتعلیم ذوي 
تتمثل شكوى الولایة في بیان مكتوب، وموقع یزعم فیھ أن الوكالة التعلیمیة العامة قد انتھكت متطلبات قانون تعلیم 

أو القواعد الإداریة لتعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة في ولایة میشیغان  IDEAذوي الاحتیاجات الخاصة 
MARSE میشیغان، فیما یتعلق ببرامج وخدمات تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة.   أو قانون المدارس المعدَّل بولایة

، IEPعلاوة على ذلك، یمكن تقدیم شكوى الولایة عندما یعُتقد أن الوكالة التعلیمیة العامة قد فشلت في تنفیذ برامج 
لتقدیم برامج  ، ISDأو خطة المنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة ، ALJأو قرار قاضي القانون الإداري 

وخدمات تعلیم ذوي الاحتیاجات، أو طلب الولایة للحصول على الأموال الفیدرالیة بموجب قانون تعلیم ذوي 
یمكن تقدیم شكوى الولایة نیابة عن طالب فردي، أو مجموعة من الطلاب، أو مشكلة . IDEAالاحتیاجات الخاصة 

 تخص المنظومة بأكملھا. 

الإجراءات  شكاوى الولایة الخاصة بتعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة:ضافیة في یمكن العثور على معلومات إ 
 . والاستمارات النموذجیة

 الإجراءات القانونیة الواجبة 
تتمثل شكوى الإجراءات القانونیة الواجبة في توافر خیار حل النزاعات بموجب قانون تعلیم ذوي الاحتیاجات  

خدم لحل شكوى رسمیة تتعلق بتحدید أو تقییم التنسیب تعیین المستوى التعلیمي أو توفیر التعلیم تسُت. IDEAالخاصة 
لطفل بحاجة إلى أو یشتبھ أنھ بحاجة إلى تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة والخدمات   FAPEالعام المناسب المجاني 

وذجیة لشكوى الإجراءات القانونیة  لمعرفة المزید من المعلومات والحصول على الاستمارات النم ذات الصلة.
شكاوى الإجراءات القانونیة الواجبة والإجراءات الخاصة بتعلیم ذوي على وثیقة  الاطلاعالواجبة، یرجى 

   الاحتیاجات الخاصة

https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/StateComplaints_ProceduresModelForms_Arabic.pdf?rev=95cb161138f7462d80ad304c2d80b4c3
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/StateComplaints_ProceduresModelForms_Arabic.pdf?rev=95cb161138f7462d80ad304c2d80b4c3
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/StateComplaints_ProceduresModelForms_Arabic.pdf?rev=95cb161138f7462d80ad304c2d80b4c3
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/Due_Process_Complaint_Procedures_Arabic.pdf?rev=4f6be18528064841918840a6bce82adc
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/Due_Process_Complaint_Procedures_Arabic.pdf?rev=4f6be18528064841918840a6bce82adc
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 إخطار الضمانات الإجرائیة
، الذي یخُطر أولیاء الأمور بالحقوق وطرق الحمایة المتاحة لأطفالھم من ذوي  إخطار الضمانات الإجرائیةیتضمن 

معلومات حول خیارات حل النزاعات. یجب أن تزود   IDEAالإعاقة بموجب قانون تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة 
قائیة مرة واحدة كل عام دراسي، وعند الإحالة الأولیة، أو في  المناطق التعلیمیة أولیاء الأمور بإخطار الإجراءات الو

حالة طلب التقییم أو عند تقدیم شكوى الولایة، وفقاً لإجراءات التأدیب، وبناءً على طلب أحد أولیاء الأمور. یتوفر  
بع لمكتب تعلیم التا MDEإخطار الإجراءات الوقائیة على الموقع الإلكتروني لمكتب إدارة التعلیم بولایة میشیغان 

عن الإجراءات   Family Mattersبعدة لغات. توفر نشرة حقائق فامیلي ماترز  OSEذوي الاحتیاجات الخاصة 
 سطة لأولیاء الامور عن المعلومات الرئیسیة لوثیقة الإجراءات الوقائیة.نظرة عامة مب الوقائیة

 مصادر إضافیة

 MDEالتابع لإدارة التعلیم بولایة میشیغان  OSEخط استعلامات 
التابع لإدارة التعلیم بولایة میشیغان   OSEیتم الرد على خط استعلامات مكتب تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة 

MDE  یتوفر خط المعلومات لجمیع الجھات المعنیة ویتیح لموظفي مكتب تعلیم ذوي إلى الجمعة من الإثنین .
لمتعلقة بتعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة. توفیر المعلومات والإجابات على الأسئلة ا OSEالاحتیاجات الخاصة 

MDEالتابع لإدارة التعلیم بولایة میشیغان  OSEاتصل بخط استعلامات مكتب تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة 
 .ose@michigan.gov-mdeأو عن طریق البرید الإلكتروني  888-320-8384ھاتفیاً على الرقم 

 Family Mattersفامیلي ماترز 
ھي صفحة مصادر تم تطویرھا بواسطة مكتب تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة  Family Mattersفامیلي ماترز  

OSE   خصیصًا لأولیاء الأمور والعائلات. یوفر موقع فامیلي ماترزFamily Matters  الإلكتروني معلومات من
م ذوي الاحتیاجات  خلال سلسلة من نشرات الحقائق المكونة من صفحة واحدة والمخصصة لموضوعات تعلی 

 الخاصة والتي تتم كتابتھا بلغة مبسطة لأولیاء الأمور. 

 رابطة دعم العائلات بولایة میشیغان
وجب قانون تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة ھي مبادرة المنح الممولة بم رابطة دعم العائلات بولایة میشیغان

IDEA   التي تھدف لتزوید مرشدي أولیاء الامور بالمعلومات والمصادر، والدعم والتعلیم للعائلات التي لدیھا أطفال
عامًا الذین یتلقون أو قد یكونون مؤھلین لتلقي خدمات تعلیم ذوي الاحتیاجات   26وشباب من الولادة حتى سن 

أو عن طریق البرید  4821-552-800رابطة دعم العائلات بولایة میشیغان ھاتفیا على الرقم الخاصة. اتصل ب
 .info@michiganallianceforfamilies.orgالإلكتروني 

https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/proc-safe/alt-lang/Procedural_Safeguards_Arabic.pdf?rev=e4ef50dcb9ad47f0b0253dc164b747f3&hash=3BD7D92A308B738DF78A432377AFBD35
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/familymatters/FM1/ProceduralSafeguards_Arabic.pdf?rev=42e7c9a9fe2141f7ac6c9ac15d026bcf
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/familymatters/FM1/ProceduralSafeguards_Arabic.pdf?rev=42e7c9a9fe2141f7ac6c9ac15d026bcf
mailto:mde-ose@michigan.gov
https://www.michigan.gov/mde/Services/special-education/parent-resources/family-matters
https://www.michiganallianceforfamilies.org/
mailto:info@michiganallianceforfamilies.org
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 الاحتیاجات الخاصة خدمات الوساطة في تعلیم ذوي 
في مساعدة الطلاب من خلال تعزیز التعاون   SEMSخدمات الوساطة في تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة  تسھم 

وساطة مجانیة و/أو تیسیر عقد  SEMSوالعمل الجماعي الفعال بین أولئك الذین یضعون خطط تعلیمھم. تقدم 
الاجتماعات من قِبل وسیط، أو میسر محاید من طرف ثالث. یعُد الاستعانة المیسر أو الوسیط أمرًا تطوعیاً، ویجب 

ھي SEMS إنأن یتفق علیھ الطرفان، ویمكن أن یطلب أحد أولیاء الأمور أو الوكالة التعلیمیة العامة الاستعانة بھ. 
الذي یستعین بمیسرین ووسطاء  ، IDEAممولة بموجب قانون تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة مبادرة المنح ال 

أو إحدى المناطق  ISD، أو منطقة تعلیمیة تضم مدارس متوسطة MDEلـمستقلین ولیسوا موظفین تابعین 
لى اتخاذ قرارات  التعلیمیة. یكمن الھدف العام لتلك الخدمات في مساعدة الطلاب، وأولیاء الأمور والمعلمین، ع

، أو عن طریق البرید 7178-543-833ھاتفیاً على الرقم   SEMS بـتساعد على تحسین النتائج التعلیمیة. اتصل  
 .عبر الإنترنت SEMSنموذج طلب من خلال أو  info@MiKids1st.org الإلكتروني

 حقوق ذوي الاحتیاجات الخاصة بولایة میشیغان
ھي منظمة خاصة مستقلة، غیر ھادفة للربح، وغیر حزبیة  DRMحقوق ذوي الاحتیاجات الخاصة بولایة میشیغان 

تھدف لحمایة ومناصرة حقوق ذوي الاحتیاجات الخاصة، وھي منظمة مرخصة بموجب القانون الفیدرالي وقانون  
القانونیة للأشخاص ذوي الإعاقة في ولایة میشیغان. اتصل بمنظمة حقوق ذوي  الولایة لحمایة ومناصرة الحقوق

نموذج طلب حقوق  أو من خلال  800-288-5923ھاتفیا على الرقم  DRMالاحتیاجات الخاصة بولایة میشیغان 
 . نترنتعبر الإ DRMذوي الاحتیاجات الخاصة بولایة میشیغان 

https://www.mikids1st.org/
mailto:info@MiKids1st.org
https://www.mikids1st.org/request-services/
https://www.drmich.org/
https://www.drmich.org/contact/
https://www.drmich.org/contact/


 9

 المصطلحات: Aالملحق 
 ھو الشخص الذي یعقد جلسات استماع الإجراءات القانونیة الواجبة.—ALJ قاضي القانون الإداري

بتعلیم ھو بیان یصف كیف انتھكت الوكالة التعلیمیة العامة أي قوانین، أو قواعد، أو قواعد قانونیة خاصة — الادعاء
 ذوي الاحتیاجات الخاصة، أو أي سلطة قانونیة أخرى مدرجة في تعریف شكوى الولایة.

 منطقة تعلیمیة محلیة أو أكادیمیة المدرسة العامة.  – المنطقة التعلیمیة

تتمثل في جلسة استماع إداریة رسمیة مع قاضي القانون الإداري المحاید الذي لا  —الإجراءات القانونیة الواجبة 
 أو تابع لأي منطقة تعلیمیة أو برنامج تعلیمي.  OSEل في مكتب تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة یعم 

یتمثل في تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة والخدمات ذات الصلة المقدمة — FAPEالتعلیم العام المناسب المجاني 
 .IEPعلى النفقة العامة بما یتوافق مع برنامج 

یتمثل في القوانین الفیدرالیة التي تضمن للأطفال من  —IDEA الاحتیاجات الخاصةقانون تعلیم الأفراد من ذوي 
 .FAPEذوي الإعاقة تلقیھم للتعلیم العام المناسب المجاني  

ھو عبارة عن بیان مكتوب لطالب من ذوي الإعاقة —  IEPالبرنامج التعلیمي المخصص حسب الاحتیاجات الفردیة
م ذوي الاحتیاجات الخاصة والخدمات ذات الصلة اللازمة للطالب للتقدم في المناھج یتم فیھ تحدید احتیاجھ لتلقي تعلی

 العامة، ولإحراز تقدم في الأھداف السنویة، ولمشاركتھ مع أقران غیر معاقین.

ھي خطة مكتوبة لتوفیر خدمات التدخل المبكر للأطفال  — IFSPخطة فردیة مخصصة حسب احتیاجات الأسرة 
لتي یتم تطویرھا بالتعاون بین الأسرة والموظفین المؤھلین المناسبین. تعتمد الخطة الفردیة والأسر المؤھلین وا

على تقییم نقاط القوة والاحتیاجات الاستثنائیة للطفل، بما في ذلك مراجعة   IFSPمخصصة حسب احتیاجات الأسرة 
موجھ للأسرة لمعرفة مصادر الأسرة التقییم الشامل متعدد التخصصات للطفل إذا تم إجراؤه، وأخیرًا التقییم ال 

 وأولویاتھا واھتماماتھا. 

أو  ، ESAقد یطلق علیھا أیضًا وكالة الخدمات التعلیمیة  —ISD المنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة
تتمتع المناطق التعلیمیة . RESDأو منطقة الخدمات التعلیمیة الإقلیمیة ،  RESAوكالة الخدمات التعلیمیة الإقلیمیة 

لجمیع   FAPEبسلطة إشراف عامة لضمان توفیر التعلیم العام المناسب المجاني   ISDالتي تضم مدارس متوسطة 
عامة، داخل الطلاب المؤھلین ذوي الإعاقة داخل المناطق التعلیمیة للأعضاء، بما في ذلك أكادیمیات المدارس ال 

 . ISDحدود المناطق التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة 

قواعد الولایة لتعلیم ذوي —MARSE القواعد الإداریة لتعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة في ولایة میشیغان
 الاحتیاجات الخاصة. 
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 . SEAالوكالة التعلیمیة التابعة للولایة —MDE ولایة میشیغان بإدارة التعلیم 

ھي عملیة تطوعیة یساھم فیھا وسیط من طرف ثالث محاید في مساعدة أولیاء الأمور والوكالة التعلیمیة —الوساطة
 العامة على الوصول إلى حل للنزاع مقبول للطرفین.

أولیاء الأمور والطلاب من حیث  ھو عبارة عن وثیقة إخطار یتم فیھا تحدید حقوق—إخطار الضمانات الإجرائیة 
والقواعد الإداریة لتعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة  IDEAصلتھا بقانون تعلیم الأفراد من ذوي الاحتیاجات الخاصة 

 .MARSEفي ولایة میشیغان 

یقوم  MDEھو مكتب داخل إدارة التعلیم في ولایة میشیغان —OSEمكتب تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة 
العام، والإدارة، وتمویل برامج وخدمات تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة للأطفال المؤھلین، والشباب من   بالإشراف

 وفقاً للقانون الفیدرالي وقانون الولایة. ، 25ذوي الإعاقة منذ الولادة وحتى سن الـ 

فإن ولي الأمر یعني  ، IDEAكما ھو محدد في قانون تعلیم الأفراد من ذوي الاحتیاجات الخاصة —أولیاء الأمور 
ولي الأمر البیولوجي، أو بالتبني، أو ولي الأمر الحاضن، أو الوصي العام المعتمد للتصرف كوالد الطفل، أو مخول 

لھ اتخاذ قرارات تعلیمیة، أو أي فرد ینوب عن ولي الأمر البیولوجي، أو ولي الأمر بالتبني، بما في ذلك الجد، أو 
خر یعیش معھ الطفل، أو أي فرد مسؤول قانونیاً عن رعایة الطفل، أو ولي الأمر البدیل  زوجة الأب، أو قریب آ

 المعین. 

أو وكالة الخدمات   LEA، وكالة التعلیم المحلیة SEAللولایة ھي الوكالة التعلیمیة التابعة —الوكالة التعلیمیة العامة
المنطقة التعلیمیة، أو أكادیمیة المدارس   أو  ،ISDأو المنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة ، ESAالتعلیمیة 

العامة غیر ھادفة للربح، أو أي أقسام فرعیة سیاسیة أخرى في الولایة مسؤولة عن توفیر التعلیم للأطفال من ذوي  
 الإعاقة.

ھي مبادرة ممولة للمنح بموجب قانون تعلیم — SEMS خدمات الوساطة في تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة
توفر وساطة مجانیة وخدمات تیسیر عمل برامج تعلیمیة مخصصة   IDEAد من ذوي الاحتیاجات الخاصة الأفرا

 للأسر والوكالات العامة في ولایة میشیغان. IEPحسب الاحتیاجات الفردیة 

 یمكن تقدیم شكوى الولایة نیابة عن مجموعة من الطلاب، أو مشكلة تخص المنظومة بأكملھا. —الشكاوى العامة
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 شكاوى الولایة وشكاوى الإجراءات القانونیة الواجبة : Bملحق ال
 شكاوى الإجراءات القانونیة الواجبة شكاوى الولایة الأسئلة

ما ھو الفرق بین شكاوى  
الولایة وشكاوى 

الإجراءات القانونیة 
 الواجبة؟ 

تتضمن عملیة شكاوى الولایة مراجعة  
بدعم من ممثل  ، OSEموضوعیة من قبل 

المنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة 
ISDفي، ، إذا اقتضت الحاجة إلى ، متمثلة  

مجموعة من الحقائق المتعلقة بقضایا  
 الانتھاكات المزعومة.

جلسة الاستماع القانونیة ھي جلسة استماع  
ضي القانون الإداري إداریة رسمیة مع قا

ALJ   المحاید الذي لا یعمل فيOSE  أو
 أي منطقة تعلیمیة أو برنامج تعلیمي. 

كم أحتاج من الوقت لتقدیم  
شكوى؟

یجب تقدیم شكوى الولایة خلال عام واحد من 
 الأحداث المتعلقة بطلب تقدیم شكوى الولایة.

یجب أن تدعي شكوى الإجراءات القانونیة  
ھاك لم یمر علیھ فترة أكثر  الواجبة حدوث انت

من عامین من التاریخ الذي علم فیھ ولي  
الأمر أو الوكالة التعلیمیة العامة بھذا الانتھاك  

أو كان من المفترض أن یكونا على علم 
بالإجراء المزعوم الذي یشكل أساس شكوى  

 الإجراءات القانونیة الواجبة. 

یجوز لأي شخص تقدیم شكوى ولایة ویزعم   من یمكنھ تقدیم شكوى؟
فیھا انتھاك القواعد الإداریة لتعلیم ذوي  
الاحتیاجات الخاصة في ولایة میشیغان  

MARSE قانون تعلیم الأفراد من ذوي  أو
بما في ذلك ، IDEAالاحتیاجات الخاصة 

الشكاوى المتعلقة بتحدید وتقییم تعیین المستوى  
التعلیمي، أو رفض التعلیم العام المناسب  

 .FAPEالمجاني 

یجوز لولي الأمر أو الطالب البالغ، أو أي  
وكالة تعلیمیة عامة طلب عقد جلسة استماع  
للإجراءات القانونیة الواجبة في حال وجود 

یین المستوى خلاف مع تحدید أو تقییم تع
أو توفیر تعلیم عام مجاني مناسب   التعلیمي

للطالب الذي یعاني من أو قد یكون لدیھ 
 إعاقة.

ھل أنا بحاجة إلى محامٍ  
 لتقدیم شكوى؟

من المفترض أن تستعین المنطقة التعلیمیة    تعیین محامي كلا الطرفین ھو أمر اختیاري. 
بمحام. أولیاء الأمور لدیھم خیار الحصول  

 محام. على 

ما ھي الفترة الزمنیة  
المستغرقة لاتخاذ القرار 

 بعد تقدیم الشكوى؟

یجب إصدار القرار النھائي لشكوى الولایة 
یومًا حسب التقویم المیلادي من   60خلال 

 تاریخ تقدیم شكوى الولایة.

یجب إصدار القرار النھائي لجلسة الاستماع  
یومًا 45للإجراءات القانونیة الواجبة خلال 

سب التقویم المیلادي من نھایة فترة الحل ح
 یومًا.  30والتي تبلغ مدتھا  اللازمة

قد تتفق الأطراف كتابةً على عدم وجود فترة 
 حل محددة. 

 ALJ قد یمنح قاضي القانون الإداري
زمنیة محددة بعد ھذه الفترات   تمدیدات
 بناءً على طلب أي من الطرفین. الزمنیة،
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 شكاوى الإجراءات القانونیة الواجبة شكاوى الولایة الأسئلة

استماع الإجراءات القانونیة  بالنسبة لجلسات 
الواجبة العاجلة المتعلقة بتعیین المستوى  

التعلیمي أو إجراءات الحمایة التأدیبیة، یجب  
یومًا  20أن تعقد جلسة الاستماع خلال  

دراسیاً من تاریخ تقدیم شكوى الإجراءات  
القانونیة الواجبة. یجب على قاضي القانون 

دراسیة  أیام  10الإداري اتخاذ قرار خلال 
 بعد جلسة الاستماع. 

ھل ما زال بإمكاني
مع حل المشكلة محاولة

المنطقة التعلیمیة بعد تقدیم  
شكوى؟

الوساطة ھي خیار یمكن استخدامھ قبل أو بعد  
 تقدیم شكوى الولایة. 

یومًا   15یتعین عقد جلسة تسویة خلال 
حسب التقویم المیلادي من تاریخ تقدیم ولي  

 ت القانونیة الواجبة.الأمر لشكوى الإجراءا

یمكن للأطراف الموافقة على المشاركة في  
 الوساطة بدلاً من عقد جلسة تسویة.

بالنسبة لجلسات استماع الإجراءات القانونیة  
الواجبة العاجلة، یجب عقد جلسة تسویة  

خلال سبعة أیام حسب التقویم المیلادي من  
تاریخ استلام شكوى الإجراءات القانونیة  

ما لم یتفق الأطراف كتابیاً على عدم  الواجبة، 
عقد جلسة تسویة. یمكن أیضًا استخدام 
 الوساطة في جلسات الاستماع العاجلة.

المناسب الشكوى ما نوع
لوضعي؟

یھدف إجراء شكوى الولایة إلى أن تكون أقل 
خصومة من إجراءات جلسات استماع  

 الإجراءات القانونیة الواجبة الأكثر رسمیة. 

للأطراف تقدیم شھود خبراء وتقدیم  یجوز 
 مذكرات استدعاء وطلب استجواب شھود.

كیف یتم التعامل مع  
 الشكوى بعد تقدیمھا؟

تحقیقاً، بما في ذلك مراجعة   OSEسیجري  
المستندات والعمل مع ممثل دائرة خدمات  

للاتصال بالوالد، والمنطقة  ISDالمعلومات 
الآخرین  التعلیمیة، والأشخاص ذوي الصلة 

موعد المقابلات الاستقصائیة. قد یشمل   لتنسیق
التحقیق أیضًا استخدام الاستبیانات المستھدفة  

لیمیة، إذا لزم  وزیارة میدانیة للمنطقة التع
 الأمر، لإجراء عملیة شاملة لتقصي الحقائق. 

ینظر قاضي القانون الإداري في القضیة.  
یجوز للطرفین الدخول والاعتراض على  
 الأدلة المكتوبة وطلب محضر الإجراءات. 

أن أدلي  علىھل یجب 
 بشھادتي؟

لا یتعین على الخبراء أو غیرھم الإدلاء  
بشھادتھم، ولا یوجد قسم أو مذكرات استدعاء  

أو غیرھا من إجراءات الحمایة الرسمیة  
للإجراءات القانونیة الواجبة. سیقوم محقق  

شكاوى الولایة بتنسیق موعد مقابلات  

لشھادة تحت القسم. قد یتم استدعاء  الإدلاء با
 الشھود للمثول أمام القاضي. 
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 شكاوى الإجراءات القانونیة الواجبة شكاوى الولایة الأسئلة
اختیاریة مع ولي الأمر لتوضیح المشكلات 

 وطرح أسئلة إضافیة. 

سمعت أنھ إذا تقدمت 
بشكوى سیبقى طفلي في  

 مكانھ الحالي. 

لا "یبقى" الطلاب في موضعھم الحالي تلقائیاً  
أثناء التحقیق في شكوى الولایة. قد یأمر  

OSE " .بالبقاء" عند الضرورة 

تأدیب، عندما یتضمن الادعاء الإلحاق أو ال
یجب على الطالب "البقاء" في الموضع 

الحالي منتظرًا لنتائج جلسة الاستماع ما لم  
 یتفق الطرفان على خلاف ذلك.

على ماذا لو لم أوافق
 القرار النھائي؟

لا یوجد استئناف أو إعادة نظر في القرار  
 النھائي. 

یجوز لأي من الطرفین استئناف القرار  
الولایة أو المحكمة  النھائي أمام محكمة 

 الفیدرالیة. 
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