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شكاوى الولایة الخاصة بتعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة الإجراءات والاستمارات 
 النموذجیة

 بیان السلطة القانونیة 
لمساعدة الولایات في تعلیم الأطفال   ةً فیدرالی تمویلاً  IDEA الاحتیاجات الخاصةقانون تعلیم الأفراد من ذوي یقدم 

من كل ولایة ضمان أن المقاطعات التعلیمیة والوكالات التعلیمیة  IDEA ویقتضيوالشباب من ذوي الإعاقة. 
الولایة تتوافق مع   الأخرى الممولة من القطاع العام والتي تقدم برامج وخدمات تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة في

 ولوائحھ التنفیذیة  IDEAمتطلبات 

قانون ولایة میشیغان من المقاطعات التعلیمیة والوكالات التعلیمیة العامة الأخرى توفیر تعلیم مناسب لذوي  یقتضي
إنفاذ جمیع القوانین التي تحكم برامج تعلیم  MDEمن یقتضي  الاحتیاجات الخاصة والخدمات ذات الصلة وكذلك 

  MDE لــالتابع  OSEبعض القواعد لتنفیذ تلك المتطلبات. یفرض   MDEوي الاحتیاجات الخاصة. اعتمدت ذ
  ـالتابع ل Great Startوقانون ولایة میشیغان. یفرض مكتب   IDEAمن  Bالالتزام بالامتثال بموجب الجزء 

MDE/وجب الجزء المختص بتنمیة الطفولة المبكرة والتعلیم الأسري، متطلبات الامتثال بمC  منIDEA   وقانون
 ولایة میشیغان. 

 الغرض 
اعتماد إجراءات موثقة كتابتاً للتحقیق وحل أي شكوى رسمیة  SEAمن وكالة التعلیم الحكومیة  IDEAیقتضي 

إجراءات شكوى الولایة  MDEتتبنى  و.  IDEAمكتوبة تزعم أن الوكالة التعلیمیة العامة قد انتھكت أحد متطلبات 
لیة المقابلة لھا، والقواعد الإداریة لتعلیم  واللوائح الفیدرا، IDEAالتالیة بغرض حل شكاوى الولایة المقدمة بموجب 

تتعلق إجراءات شكوى الولایة ھذه بالأطفال من عمر  . MARSEذوي الاحتیاجات الخاصة في ولایة میشیغان 
سنوات إلى الـ   3، وكذلك الطلاب من سن الـ MARSEو  IDEAمن  Cسنوات بموجب الجزء   3الولادة حتى  

. لسھولة القراءة، في الجزء المتبقي من ھذه الوثیقة، یشمل  MARSEو IDEAمن   Bبموجب الجزء  ،26
سنوات، ویشمل مصطلح الطلاب من ذوي الإعاقة على  3 سن الـ الولادة حتى سنمصطلح الطلاب الأطفال من 

 . IFSPسنوات مع الخطط الخدمیة الأسَریَّة المُخصَّصة  3الأطفال من عمر الولادة وحتى 

التابع  OSEویتم تقدیمھا إلى   IDEAحل جمیع شكاوى الولایة التي تفي بمتطلبات مسؤولیة  MDEتقع على عاتق  
مسؤولیة مراقبة استكمال الإجراءات التصحیحیة الصادرة   OSEتقع على عاتق ووفقاً لھذه الإجراءات.  MDE لـ

 كنتیجة للتحقیق في شكوى الولایة، 
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للإجراء التصحیحي، بما في ذلك تقدیم المساعدة الفنیة واتخاذ  وكذلك اتخاذ الخطوات اللازمة لضمان الامتثال 
 إجراءات إنفاذ إضافیة، حسب الاقتضاء. 

أن تكون إجراءات شكوى الولایة متاحة لأولیاء الأمور والمنظمات والوكالات التعلیمیة العامة   OSEیضمن  
، وتقدیم نسخة لكل من المنظمات التالیة: رابطة الإلكتروني OSE  موقعوالجمھور من خلال نشر الإجراءات على  

، ومنظمة حقوق ذوي الاحتیاجات الخاصة بولایة میشیغان  SEMSو، MAFدعم العائلات بولایة میشیغان  
DRM ،ني للأفراد والمنظمات عند الطلب. وإرسال نسخة بالبرید أو البرید الإلكترو 

 خیارات حل النازعات.
تتوافر العدید من خیارات حلول النزاعات لمعالجة الخلافات المتعلقة بتعلیم الأطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصة. 

ھذه الإجراءات تخص شكاوى الولایة. للحصول على معلومات حول خیارات حل النزاعات الأخرى، راجع الوثیقة  
القانونیة الواجبة التابع   العملیةإجراءات شكاوى ، وخیارات حل نزاعات تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصةلرشادیة الإ
التابع لمركز   بع لعملیات حل نزاعات تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة من الأطفال والشبا یالدلیل السرو ،OSEلـ 

 . CADREالحلول الملائمة للنزاعات 

 تعریف شكوى الولایة 
یمكن تقدیم شكوى الولایة نیابة عن طالب فردي، أو مجموعة من الطلاب، أو مشكلة تخص المنظومة بأكملھا. تتمثل 

أو   IDEAالوكالة التعلیمیة العامة قد انتھكت متطلبات شكوى الولایة في بیان مكتوب وموقع یزعم فیھ أن 
MARSE  أو قانون المدارس المعدَّل في ولایة میشیغان، فیما یتعلق ببرامج وخدمات تعلیم ذوي الاحتیاجات

الخاصة. علاوة على ذلك، یمكن تقدیم شكوى الولایة عندما یعُتقد أن الوكالة التعلیمیة العامة قد فشلت في تنفیذ 
أو خطة ، ALJأو قرار قاضي القانون الإداري ، IEPامج التعلیمیة المُخصَّصة حسب الاحتیاجات الفردیة البر

لتقدیم برامج وخدمات تعلیم ذوي الاحتیاجات أو طلب الولایة  ، ISDالمنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة  
 . IDEAللحصول على الأموال الفیدرالیة بموجب 

 الولایة تقدیم شكوى 

یشُار إلى الشخص الذي یتقدم بشكوى . OSEإلى یجوز لأي شخص، بما في ذلك المنظمات، تقدیم شكوى الولایة 
الولایة باسم مقدم الشكوى. یجوز لمقدم الشكوى، الذي لا یجب علیھ المعیشة في ولایة میشیغان، تقدیم شكوى من  

لتي قد تتمثل في منطقة تعلیمیة أو منطقة تعلیمیة تضم مدارس  الولایة عندما یعتقد أن الوكالة التعلیمیة العامة وا
أو أي ھیئة أخرى مختصة بتوفیر تعلیم الطلاب من ذوي الإعاقة، قد انتھكت أیاً من القوانین أو   ISDمتوسطة 

ي القواعد الخاصة بقوانین تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة السلطات القانونیة الأخرى على النحو المحدد أعلاه ف
تعریف شكوى الولایة. یشُار إلى مقدم الشكوى والوكالة التعلیمیة العامة، التي یتم رفع شكوى الولایة ضدھا، باسم  

أطراف النزاع.

قد یختار الطرفان السعي أولاً إلى إیجاد حل للانتھاكات المزعومة من خلال الاستعانة بخیارات حل النزاعات  
أو اجتماع الفریق المُیسر لإعداد البرامج التعلیمیة المخصصة حسب  التعاونیة مثل عقد اجتماع غیر رسمي

أو عقد وساطة. یمكن أن تؤدي خیارات حل النزاع ھذه إلى الوصول لحل مقبول لطرفي   IEPالاحتیاجات الفردیة 

https://www.michigan.gov/specialeducation
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/DisputeResolutionOptions_Arabic.pdf?rev=ce96135674994f0a96db00001a0d923b
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/Due_Process_Complaint_Procedures_Arabic.pdf?rev=4f6be18528064841918840a6bce82adc
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/Due_Process_Complaint_Procedures_Arabic.pdf?rev=4f6be18528064841918840a6bce82adc
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Dispute%20Resolution%20Process%20Comparison%20Chart.pdf
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نة  الخلاف ویمكن أن تلغي الحاجة إلى تقدیم شكوى رسمیة. یتم تشجیع محاولات حل النزاعات من خلال الاستعا
بخیارات حل النزاعات البدیلة، ولكنھا غیر مطلوبة، قبل تقدیم شكوى رسمیة. قد یتم حل النزاعات التعاوني أیضًا 

بعد تقدیم شكوى الولایة. لمعرفة المزید من المعلومات بشأن اجتماعات الفریق المُیسر لإعداد البرامج التعلیمیة 
یرجى الرجوع إلى قسم الموارد الإضافیة الوارد أدناه في   والوساطة، IEPالمخصصة حسب الاحتیاجات الفردیة 

 ھذه الوثیقة. 

 السریة 
عندما یتم تقدیم شكوى الولایة نیابة عن طالب فردي ولم یكن مقدم الشكوى ھو ولي أمر الطالب، كما ھو محدد في 

IDEA ،الة نقل الحقوق،  یجب توقیع بیان مكتوب عن المعلومات وتأریخھ من قِبل ولي الأمر أو الطالب في ح
مع مقدم الشكوى. یجب على مقدم الشكوى تقدیم معلومات الاتصال    OSEلكي یتواصل  OSEوتقدیمھ إلى 

 الخاصة بولي الأمر أو أولیاء الأمور، مثل العنوان البریدي وأرقام الھواتف والبرید الإلكتروني. 

لات المتعلقة بالتحقیق في شكوى الولایة إلى ولي  عندما یتم تقدیم الإفصاح عن المعلومات، سیتم إرسال جمیع الاتصا
 الأمر ومقدم الشكوى من الطرف الثاني وإلا سیتسلم ولي الأمر فقط الاتصالات.

 .Dفي الملحق  OSEالخاص بـ  موذج استمارة الإفصاح عن المعلومات نیمكن العثور على 

 متطلبات شكاوى الولایة 
 یع شكاوى الدولة وتوقیعھا من قبل مقدم الشكوى ویجب أن تشمل ما یلي: یجب كتابة جم

  إن البیان الذي یفید بأن الوكالة التعلیمیة العامة قد انتھكت متطلباتIDEA ،وMARSE  وقانون المدارس
یتعلق ببرامج وخدمات تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة أو فشل في تنفیذ   میشیغان، فیماالمعدَّل في ولایة 

،  ALJأو مخالفة قرار قاضي القانون الإداري ، IEPالبرنامج التعلیمي المصمم حسب الاحتیاجات الفردیة 
أو طلب الولایة الحصول على ، ISDأو عدم اتباع خطة المنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة 

 . IDEAالأموال الفیدرالیة بموجب 

 .الحقائق التي یستند إلیھا البیان 

   ومعلومات الاتصال الخاصة بمقدم الشكوى. التوقیع 

  .الادعاء بأن حدوث الانتھاك لم یمر علیھ فترة أكثر من عام من التاریخ الذي تم فیھ تلقي شكوى الولایة 

 یجب أن تتضمن شكوى الولایة بشأن طالب معین أیضًا ما یلي: 

  الطالب بلا مأوى. اسم الطالب وعنوانھ أو معلومات التواصل الأخرى المتاحة إذا كان 

  .اسم المدرسة التي یحضر بھا الطالب 

 .وصف لطبیعة المشكلة، بما في ذلك الحقائق المرتبطة بالمشكلة 

https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/ReleaseOfInformationModelForm.pdf
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 القدر المعروف والمتاح، یجب أن تتضمن شكوى الولایة بشأن طالب معین حلاً مقترحًا للمشكلة.ب

ة إلى الوكالة التعلیمیة العامة التي یتم رفع  یجب على مقدم الشكوى إرسال نسخة من شكوى الولای، IDEA ـوفقاً ل
في محاولة لتقلیل العوائق التي تواجھ  . OSEشكوى الولایة ضدھا في نفس الوقت الذي یقدم فیھ شكوى الولایة إلى 

مقدم الشكوى، وعدم تأخیر العملیة، وإتاحة الفرصة للوكالة التعلیمیة العامة الرد على الانتھاكات المزعومة، یوفر  
OSE .نسخة من شكوى الولایة مع الوثائق المصاحبة للوكالة التعلیمیة العامة عند استلام شكوى الولایة 

MDE   ھي الجھة المخولة فقط بالتحقیق في الادعاءات المتعلقة بتعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة. تتضمن أمثلة
أو  التمییز،أو   الإھمال،أو  المعاملة،ء التحقیق فیھا الادعاءات التي تتضمن سو MDEالادعاءات التي لا تستطیع 

أو الادعاءات المتعلقة   504قسم خطط  مسائل التوظیف، أو انتھاكات الحقوق المدنیة، أوأو  المضایقة،أو  الانتقام،
 بسیاسات المدرسة أو أي شيء لا یتعلق على وجھ التحدید بتعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة.

لا یمكن التحقیق في أي قضیة أثیرت في شكوى الولایة التي تم البت فیھا مسبقاً في شكوى الإجراءات القانونیة  
ل شكوى الولایة. یعتبر قرار قاضي القانون الإداري في جلسة استماع  الواجبة، وتشمل نفس أطراف النزاع، من خلا

 الإجراءات القانونیة الواجبة، ملزمًا من الناحیة القانونیة. 

 المساعدة في تقدیم شكوى الولایة
یة  عندما یتم تقدیم ادعاء شفھیًا إلى الوكالة التعلیمیة العامة، فیجب أن تعرض الوكالة التعلیم، MARSE لـوفقاً 

العامة مساعدة للشخص في تقدیم شكوى الولایة. بالإضافة إلى ذلك، عند الطلب، یجب على المنطقة التعلیمیة التي  
مساعدة الشخص في كتابة شكوى الولایة. یمكن للأشخاص أیضًا التواصل مع منظمة   ISDتضم مدارس متوسطة 

. MAFدعم أولیاء الأمور، مثل رابطة دعم العائلات بولایة میشیغان 
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 استمارة نموذج شكوى الولایة 
ضمن استمارة النموذج العناصر وتت. Bفي الملحق  OSEالتابع لـ   نموذج استمارة شكوى الولایة یمكن العثور على

 للتحقیق في شكوى الولایة.  OSEاللازمة لـ 

مقدم الشكوى غیر مُطالب باستخدام استمارة النموذج. ومع ذلك، إذا لم یتم استخدام النموذج، فیجب تضمین جمیع 
ات اللازمة، فسوف العناصر اللازمة في تقدیم شكوى الولایة. إذا كانت شكوى الولایة لا تحتوي على جمیع المعلوم 

أن شكوى الولایة غیر كافیة. في محاولة لتقلیل الحواجز أمام مقدم الشكوى وعدم تأخیر العملیة، یجوز   OSEیعتبر 
التواصل مع مقدم الشكوى للحصول على توقیع مفقود أو معلومات سكانیة مفقودة. لن یتم اعتبار شكوى   OSEلـ 

 . OSEناصر اللازمة من خلال الولایة مقدمة حتى یتم استلام كافة الع

 تقدیم شكوى الولایة 
عن   OSEشكاوى الولایة المجھولة أو اللفظیة. یجب إرسال شكوى والولایة مكتوبة وموقعة إلى   OSEلا یقبل 
 أو التسلیم بالید.البرید الإلكتروني، أو  الفاكس،أو  البرید،طریق 

 تقدیم شكاوى الولایة إلى: 
Michigan Department of Education 
Office of Special Education – State Complaints 
608 West Allegan 
P.O.Box 30008 
Lansing, MI 48909 

 
 7141-241-517الفاكس: 

 MIComplaints@michigan.gov-MDE  البرید الإلكتروني:

 الجداول الزمنیة لشكاوى الولایة 
باستثناء عطلات نھایة الأسبوع، ، OSEتعتبر شكوى الولایة أنھ قد تم استلامھا في الیوم المحدد لتسلیم الشكوى إلى 

إلكترونیاً عن  في حالة تلقي شكوى . OSEإغلاق وعطلات المحكمة الفیدرالیة وعطلات ولایة میشیغان، وأیام 
مساءً، سیتم اعتبار  5طریق الفاكس، البرید الإلكتروني، عند استلام الصفحة الأخیرة من الشكوى بعد الساعة 

 الشكوى مستلمة في یوم العمل التالي. 

https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/StateComplaintModelForm-Arabic.pdf?rev=76702cf9e1794825a31f816ee836d2cd
mailto:MDE-MIComplaints@michigan.gov
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نسخة من شكوى الولایة التي تتضمن كافة المعلومات   OSEتعتبر شكوى الولایة أنھ تم تقدیمھا عند استلام 
 یومًا حسب التقویم المیلادي تاریخ تقدیم شكوى الولایة. 60إصدار قرار نھائي خلال  MDEتلزم اللازمة. 

 التمدید لبعض الظروف استثنائیة 
یومًا لإصدار قرار نھائي بشأن شكوى الولایة لظروف استثنائیة.  60یمكن تمدید الجدول الزمني الذي تبلغ مدتھ 

الحالات التالیة لا تفي بمعاییر الظروف  . OSEسموح بھا من قِبل استثناءات الجدول الزمني الم  IDEAیحدد 
الاستثنائیة: نقص في عدد موظفي الولایة أو عبء العمل، والإجازات والعطلات المدرسیة، واستخدام الوساطة أو  

 الاستعانة بطرق حل النزاعات البدیلة دون موافقة مقدم الشكوى والوكالة التعلیمیة العامة.

ید من المعلومات حول مدى توفر تمدید لحدوث ظرف استثنائي، یجب على مقدم الشكوى أو الوكالة لمعرف المز 
بإخطار كلا الطرفین بالحاجة إلى  OSEفي حالة وجود ظرف استثنائي، یقوم . OSEالتعلیمیة العامة التواصل مع 

 تمدید الجدول الزمني والتاریخ الجدید الذي سیصدر فیھ القرار النھائي. 

 مدید للوساطةالت
یجوز لولي الأمر والوكالة التعلیمیة العامة الموافقة على المشاركة في الوساطة في أي وقت أثناء التحقیق في شكوى  

یومًا. ومع ذلك، قد یوافق ولي الأمر والوكالة التعلیمیة العامة   60الولایة دون إیقاف الجدول الزمني الذي تبلغ مدتھ 
یومًا عند المشاركة في الوساطة من   60لتمدید الجدول الزمني الذي تبلغ مدتھ   OSEعلى تقدیم طلب كتابي إلى 

. تمدیدات خیار الوساطة المعتمد من الولایة، SEMSخدمات الوساطة في تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة  خلال 
ي بھدف الوساطة اختیاریة لأولیاء الأمور والوكالات التعلیمیة العامة. في حالة عدم موافقة الطرفین الجدول الزمن 

 یومًا حسب التقویم المیلادي. 60قرارًا نھائیًا خلال مدة الجدول الزمني التي تبلغ   OSEعلى التمدید، سیصدر 

 حجم القضایا 
ة أو أكثر، یتشكل جزءًا من شكوى الإجراءات القانونیة  عندما تحتوي شكوى الولایة المكتوبة على مشكلة واحد

أن یتنحى جانباً، أو یتوقف أي جزء من شكوى الولایة مؤقتاً والتي تتم معالجتھا مسبقاً   OSEالواجبة، یجب على 
في شكوى الإجراءات القانونیة الواجبة حتى صدور قرار قاضي القانون الإداري. یجب حل أي مشكلة في شكوى  

 یومًا.  60ة ولا تشكل جزءًا من شكوى الإجراءات القانونیة الواجبة خلال الجدول الزمني الذي تبلغ مدتھ الولای

https://mikids1st.org/


 
10 

 الخیارات المتاحة بعد تقدیم شكوى الولایة 

 الحل من خلال الاستعانة بالوساطة
كل المشكلات باستخدام یجوز لولي الأمر والوكالة التعلیمیة العامة، التي تمثل موضوع شكوى الولایة، حل بعض أو 

الوساطة التي یجریھا وسیط محاید من طرف ثالث. بالنسبة للشكاوى المتعلقة بطلاب محددین، یجوز لمقدم الشكوى 
من الطرف الثاني أن یطلب الوساطة بمشاركة ولي الأمر فقط. بعد الاستعانة بالوساطة، یتم سحب شكوى الولایة أو 

تحدید ذلك في اتفاقیة وساطة أو في طلب منفصل من قبل مقدم الشكوى لسحب  جزء من شكوى الولایة فقط إذا تم 
 شكوى الولایة. 

 سحب الشكوى
  60یجوز لمقدم الشكوى سحب أو إیقاف تحقیق شكوى الولایة في أي وقت خلال الجدول الزمني الذي تبلغ مدتھ 

والذي یمكن تقدیمھ ،  OSEبي إلى یومًا لأي سبب. لسحب شكوى الولایة، یجب على مقدم الشكوى تقدیم طلب كتا 
التسلیم بالید. عند الاستلام، ستتم معالجة طلب السحب وسیتم   البرید الإلكتروني، أوأو  الفاكس، أو  البرید،عن طریق 

 إخطار الأطراف والأفراد الآخرین ذوي الصلة بالبرید. 

 فصل القضایا 
جزئیًا، عندما یتم حل المشكلات التي أثیرت في شكوى الولایة من  كلیاً أو ، OSEیتم رفض شكوى الولایة من قبِل 

 خلال إصدار أمر نھائي لشكوى الإجراءات القانونیة الواجبة الصادر عن قاضي القانون الإداري.

 إجراءات تحقیق شكوى الولایة 
ھاكات المزعومة  تحقیقاً في الانت OSEسیجري المعین للاھتمام بشكوى الولایة ھو مدیر القضایا.  OSEمحقق 

عند تقدیم شكوى الولایة ضد المنطقة التعلیمیة  ISDبدعم من المنطقة التعلیمیة التي تضم المدارس المتوسطة 
بجمع المعلومات ذات   ISDوممثل المنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة    OSEللعضو. سیقوم مدیر قضایا  

 مھا لتحدید وقائع الحالة.الصلة من خلال وسائل مختلفة والتي سیتم استخدا

عندما یتم تقدیم شكوى  ISDتحقیقًا بدون دعم من المنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة  OSEسیجري 
أنھ قد یكون ھناك تضارب   OSEأو عندما یقرر ، ISDالولایة ضد المنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة 

. بالنسبة للتحقیقات في شكوى الولایة بدون ممثل المنطقة التعلیمیة التي  في المصالح یشمل المنطقة التعلیمیة للعضو 
سوف یفي بمسؤولیات ممثل المنطقة التعلیمیة التي   OSEفإن محقق شكوى آخر من ،  ISDتضم مدارس متوسطة 
 . ISDتضم مدارس متوسطة 
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التحقیق بدعم من  OSEسیجري ، IDEAمن  Cبالنسبة لشكاوى الولایة المقدمة والتي تضم قضایا خاصة بالجزء  
 المختص بتنمیة الطفولة المبكرة والتعلیم الأسري. /Great Startمكتب 

 یومًا باستخدام العملیة التالیة.  60قرارًا نھائیًا خلال الجدول الزمني الذي تبلغ مدتھ  MDEستصدر 

 1الیوم  -: تلقي شكوى الولایة 1الخطوة 
 بالید.  الإلكتروني، أوالبرید أو  الفاكس،أو  البرید،شكوى الولایة المحتملة عبر   OSEیتلقى  .1
مساءً، فسیتم اعتبار شكوى الولایة   5:00الصفحة الأخیرة من الفاكس بعد الساعة  OSEیتلقى عندما  .2

 مستلمة في یوم العمل التالي. 
 بتاریخ الاستلام. ةالمحتمل الولایةبختم شكوى  OSEسیقوم  .3

 أیام  3  - 1من  -: تلقي الطلبات وتحدید الاكتفاء 2الخطوة 
 بمراجعة شكوى الولایة للتأكد من تمضین كافة العناصر اللازمة. OSEسیقوم  .1

a.  ،سینظر عند تضمین كافة العناصر اللازمةOSE   في شكوى الولایة المقدمة في تاریخ تلقي
OSE .شكوى الولایة التامة 
i.  وسیتم تعیین مدیر  حسب التقویم المیلادي  یومًا 60سیبدأ الجدول الزمني الذي تبلغ مدتھ

 .OSEقضایا لـ  
b.  لـ عندما تفتقد شكوى الولایة وجود توقیع أو معلومات سكانیة، یجوزOSE   الاتصال بمقدم

 لى المعلومات المطلوبة قبل تحدید الكفایة.الشكوى للحصول ع
c.   في حالة عدم تضمین جمیع العناصر اللازمة، أو عدم وجود التوقیع أو فقد بعض معلومات

 السكانیة، سیتم اعتبار شكوى الولایة غیر مكتملة ولن یتم اعتبارھا مرفوعة.
i.  سیقومOSE التحقیق  بإخطار الأطراف والأطراف ذوي الصلة بخطاب یفید أنھ لن یتم

 في شكوى الولایة وسیتم تقدیم تفسیرًا لماذا تعتبر شكوى الولایة غیر مكتملة.
ii.  .سیتم إعادة وثائق شكوى الولایة الأصلیة إلى مقدم الشكوى بخطاب عدم الاستكمال 
iii.  عندما یتم تحدید شكوى الولایة على أنھا غیر مكتملة بسبب نقص المعلومات، یمكن إعادة

 الولایة بعد توفیر المعلومات المفقودة، حسب الاقتضاء. تقدیم شكوى 
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في محاولة لتقلیل العوائق التي تواجھ مقدم الشكوى، وعدم تأخیر العملیة، وإتاحة الفرصة للوكالة التعلیمیة  .2
نسخة من شكوى الولایة مع الوثائق المصاحبة للوكالة   OSEالعامة الرد على الانتھاكات المزعومة، یوفر 

 میة العامة.التعلی 

 أیام   5 - 1من  -: الإخطار3الخطوة 
بإخطار الأطراف والأفراد الآخرین ذوي الصلة،  OSEعندما یتم تحدید الشكوى على أنھا مكتملة، فسیقوم  .1

مثل المفوض بمدرسة خاصة أو ولي الأمر، عندما یتم تقدیم شكوى الولایة من قِبل مقدم شكوى من الطرف 
لایة والجداول الزمنیة المحددة، عن طریق إرسال خطاب التقدیم. عندما یتم تقدیم الثاني، باستلام شكوى الو

تظل ، ISDشكوى الولایة ضد المنطقة التعلیمیة للعضو، فإن المنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة 
 .طرفاً محایدًا، وقد تساعد مقدم الشكوى والمنطقة التعلیمیة للعضو في حل مشكلات شكوى الولایة

a.   سیتضمن خطاب المقدمة تاریخ تقدیم شكوى الولایة، وتاریخ استحقاق التقریر النھائي، ومعلومات
الذي سیجري التحقیق في شكوى الولایة. سیتلقى مقدم الشكوى أیضًا   OSEالاتصال بمدیر قضایا 

شكاوى الولایة: الإجراءات  ، MARSEمن  8الضمانات الإجرائیة، الواردة في الجزء 
، SEMSوالاستمارات النموذجیة، وكتیب خدمات الوساطة في تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة 

 كمرفقات. 
b. بالنسبة إلى مقدم الشكوى من الطرف الثاني الذي قدم شكوى رسمیة تتعلق بطالب معین، یجب أن

د في یتم التوقیع على الإصدار الحالي للمعلومات وتأریخھ من قبِل ولي الأمر على النحو المحد
IDEA ، حتى یتلقى مقدم أي اتصال منOSE  .بعد خطاب المقدمة

 .Dفي الملحق   نموذج استمارة الإفصاح عن المعلومات یمكن العثور على 
i.   عندما لا یقدم مقدم الشكوى من الطرف الثاني بیاناً موقعاً عن المعلومات، فسیستمر

بعد خطاب المقدمة، بما في ذلك  OSEمن التحقیق ولن یتلقى مقدم الشكوى أي اتصال  
 الحصول على نسخة من القرار النھائي. 

مة الإبقاء على الحالة التعلیمیة، وبرنامج تعیین المستوى التعلیمي، من الوكالة التعلیمیة العا OSEیطلب قد  .2
یومًا وفي حالة  60والخدمات للطالب أثناء التحقیق في شكوى الولایة، وھي عبارة عن جدول زمني مدتھ 

 عدم القیام بكل ذلك فسیعد ھذا انتھاكًا لحمایة الإجراءات القانونیة الواجبة للطالب.   OSEإقرار 

https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/ReleaseOfInformationModelForm.pdf
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 أیام  10  - 3من  -: خطاب المشكلات 4الخطوة 
المشكلات التي سیتم التحقیق فیھا في شكوى الولایة بناءً على مراجعة شكوى الولایة   OSEسیحدد  .1

مع مقدم الشكوى عندما تكون المشكلات غیر واضحة أو  OSEوالوثائق المصاحبة المتاحة. سیتواصل 
 غیر مفھومة. 

لات غیر المحددة مع ممثل المنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس  المشك، OSEسیشارك مدیر قضایا   .2
 للحصول على رد وتحدید ما إذا كانت ھناك حاجة لمزید من التوضیح.  ISDمتوسطة 

سیحدد خطاب المشكلات ما ھي المشكلات التي من المفترض أن یتم التحقیق فیھا، وسیطلب وثائق محددة   .3
 رسالھ بالبرید إلى الأطراف والأفراد الآخرین ذوي الصلة.من الوكالة التعلیمیة العامة، وسیتم إ

 أیام تقویمیة بعد إرسال خطاب المشكلات لتقدیم جمیع الوثائق المطلوبة. 10أمام الوكالة التعلیمیة العامة   .4
a.  من التحقیق. 50یجوز للأطراف تقدیم معلومات إضافیة ذات صلة للنظر فیھا خلال الیوم الـ 

 یوم 45 - 10من  -: التحقیق 5الخطوة 
المعلومات ذات الصلة من خلال وسائل مختلفة والتي تتضمن، على سبیل المثال لا   OSEسیجمع   .1

الحصر، الاستبیانات والسجلات والمقابلات. نظرًا لعدم وجود مطلب أو توقع للأطراف لمراجعة الطلبات 
الوثائق الإضافیة المقدمة، بعد لا یشارك  OSEالمقدمة من الأطراف الأخرى أثناء عملیة التحقیق، فإن  

 تقدیم شكوى الولایة الأصلیة، مع أي من الطرفین.
فرصة لمقدم الشكوى  ، ISDبدعم من ممثل المنطقة التعلیمیة التي تضم المدارس المتوسطة ، OSEسیوفر  .2

 لإجراء مقابلة أو الرد على استبیان أو تقدیم معلومات إضافیة.
a.  مقدم الشكوى من الطرف الثاني والتي تشمل طالب معین:للشكاوى المقدمة من قبل 

i.   مطلوب الإفصاح عن المعلومات، موقعاً ومؤرخًا من قِبل ولي الأمر، قبل مقابلة مقدم
 الشكوى من الطرف الثاني. 

ii.  .سیتم تنسیق مقابلة مع ولي الأمر 
عقد مقابلات،  ، ISDالمتوسطة بدعم من ممثل المنطقة التعلیمیة التي تضم المدارس ، OSEسیطلب  .3

 واستكمال الاستبیانات، أو توفیر معلومات إضافیة من الموظفین المعنیین في الوكالة التعلیمیة العامة. 
عند إجراء المقابلات، سیتم تصمیم أسئلة للحصول على معلومات إضافیة تتعلق بالمشكلات المحددة. .4
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المعلومات الواردة وتحدید ما إذا كانت ھناك حاجة إلى  بمراجعة البیانات والنظر في جمیع OSEسیقوم  .5
 معلومات إضافیة.

 أن ذلك ضروریاً.  OSEقد یتم جدولة التحقیق في الموقع في حال وجد  .6

 یوم 50 - 15من  -: مسودة القرار النھائي 6الخطوة 
ق، بما في ذلك  مسودة تقریر یحتوي على المشكلات، ووصفاً لعملیة التحقی OSEسیشكل مدیر القضایا في  .1

الوثائق التي تمت مراجعتھا والأفراد الذین تمت مقابلتھم، ونتائج الحقائق، والاستنتاجات، والقرارات 
 المقترحة، وعند الاقتضاء، الإجراء التصحیحي المقترح. 

 یوم 60  - 45من  -لمسودة القرار النھائي  OSE: المراجعة الإداریة لـ 7الخطوة 
 .OSEالمراجعة الداخلیة لمسودة القرار النھائي من قِبل مشرف وحدة محاسبة البرامج لـ   OSEسیتولى   .1
ستتم مشاركة نتائج الحقائق التي تمت صیاغتھا مع ممثل المنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة   .2

ISD ، .لمراجعتھا فقط، لضمان دقة ووضوح الحقائق 
لمناقشة   ISDالتعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة مع ممثل المنطقة  OSEسیتشاور مدیر قضایا   .3

الاستنتاجات والقرارات المقترحة، وعند الاقتضاء، الإجراء التصحیحي المقترح. ھذه المناقشات تتم لخدمة 
 الأغراض الداخلیة فقط ولم یتم الكشف عنھا لأطراف أخرى.

 مسودة التقریر، حسب الاقتضاء. سیتم مراجعة .4
 . MDEالقرار النھائي لشكوى الولایة من  OSEسیعد  .5

 60بحلول الیوم الـ النھائي  MDE: إصدار قرار  8الخطوة 
 للأطراف والأفراد ذوي الصلة.النھائي  MDEقرار  OSEسیرسل  .1
الذي تم إصداره. النھائي  MDEبإخطار مقدم الشكوى عن طریق البرید الإلكتروني بقرار   OSEسیقوم  .2

 بإخطار مقدم الشكوى عبر الھاتف. OSEیقوم سفي حالة عدم توفر عنوان برید إلكتروني،  و
 یتضمن القرار النھائي ما یلي:  .3

a.  .المقدمة، بما في ذلك الفترة الزمنیة المتعلقة بالتحقیق 
b.  .المشكلات المحددة 
c. .وصف لعملیة التحقیق 
d.   أو قواعد الولایة.اللوائح الفیدرالیة المعمول بھا 
e.  .نتائج الحقائق 
f.  .الاستنتاجات 
g.  .القرارات 
h.  .وعند الاقتضاء، الإجراء التصحیحي الذي قد یشمل التعلیم التعویضي 
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 عدم الاتفاق مع القرار النھائي لشكوى الولایة
للولایة بتقدیم التماس على مستوى   IDEAیكون القرار نھائیاً. بینما یسمح  النھائي، MDE عندما یصدر قرار

الولایة، فإن العملیة برمتھا، بما في ذلك إصدار قرار نھائي وتلقي الالتماس المحتمل ومراجعتھ والرد علیھ، ستكون  
وتستند إلى  MDEشكوى  یومًا. تقدر عملیة  60مطلوبة لإجرائھا وإتمامھا خلال الجدول الزمني الذي تبلغ مدتھ 

یومًا حسب التقویم المیلادي لضمان إجراء تحقیق شامل في شكوى الولایة. لذلك، لا   60الجدول الزمني ذو الـ 
 یسُمح بأي استئناف إداري أو طلبات إعادة نظر في ولایة میشیغان. 

 الإجراء التصحیحي 
عند حدوث انتھاك. ویھدف الإجراء التصحیحي إلى ضمان الامتثال   إجراء تصحیحياتخاذ  OSEسیطلب 

المستقبلي، الخاص بالانتھاك، لجمیع الطلاب من ذوي الإعاقة داخل الوكالة التعلیمیة العامة، ویھدف الإجراء  
 التصحیحي على مستوى الطالب إلى تصحیح عدم امتثال الطالب الفردي. 

 أمثلة من الإجراءات التصحیحیة 

 مل الإجراءات التصحیحیة على سبیل المثال لا الحصر ما یلي: قد تش

  .مراجعة الإجراءات الخاصة بالانتھاك أو الانتھاكات ومراجعتھا إذا لزم الأمر 

  .توفیر تدریب للموظفین خاص بالتعامل مع الانتھاك أو الانتھاكات 

 نتھاك أو الانتھاكات.إجراء مراجعات القضیة الخاصة بمجموعات الطلاب الفرعیة فیما یتعلق بالا 

  .إبلاغ أو عرض الانتھاك أو الانتھاكات على مجلس التعلیم في حالة حدوث حالة مستمرة من عدم الامتثال 

  المثال، المشاركة في المبادرات الممولة بالمنح، على سبیلSEMS ،رابطة دعم العائلات بولایة و
 . MI MTSS TAمركز   أو الطبقات مركز الدعم التقني لأنظمة الدعم متعددةو، MAFمیشیغان 

 قد تشمل الإجراءات التصحیحیة على مستوى الطالب، على سبیل المثال لا الحصر ما یلي: 

  .إجراء تقییم 

  عقد اجتماع مع فریق تنفیذ البرنامج التعلیمي المصمم حسب الاحتیاجات الفردیةIEP  أو فریق الخطط
 .IFSPالخدمیة الأسَریَّة المُخصَّصة 

  .تطویر خطة التدخل السلوكي 

 .منح التعلیم التعویضي 

https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/TA_CAPOC_Process.pdf
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 دلیل الامتثال 
تصحیح عدم الامتثال المحدد في أسرع وقت ممكن، ولا تزید المدة بأي حال من الأحوال عن عام  IDEA یقتضي

  ISDوالمنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة  OSEمن واحد من تاریخ إصدار القرار النھائي. سیراقب كل  
والتحقق منھما قبل إغلاق شكوى الولایة. التقدم الذي تم إحرازه في استكمال أنشطة الإجراءات التصحیحیة الجاریة 

سیتضمن التحقق من اكتمال أنشطة الإجراءات التصحیحیة مراجعة الوثائق المقدمة كدلیل على التصحیح وسیشمل  
أیضًا إجراء اختیارًا عشوائیاً لمراجعات ملف تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة، خاصة الجزء المتعلق بالانتھاك، ولن  

ار النھائي في ملف الطالب. في حالة عدم توفر الملفات الخاصة بالانتھاك، ستتضمن عملیة التحقق  یتم تضمین القر
المقابلات مع الموظفین المعنیین المسؤولین عن تنفیذ التصحیح. سیتم توفیر المساعدة الفنیة من قبل المنطقة التعلیمیة 

 حسب الاقتضاء.، OSEو  ISDالتي تضم مدارس متوسطة 

یومًا دراسیًا ما لم ینص القرار النھائي لشكوى  30یجب إكمال الإجراء التصحیحي على مستوى الطالب خلال 
 30الولایة على خلاف ذلك. في حالة طلب البدء في التعلیم التعویضي، یجب تطویر خطة التعلیم التعویضي خلال 

یتطلب الأمر، حتمیة البدء في التعلیم التعویضي في یومًا دراسیاً. تتطلب خدمات التعلیم التعویضي الفعلیة، كیفما 
أسرع وقت ممكن، ولا تزید المدة بأي حال من الأحوال عن عام واحد من تاریخ إصدار القرار النھائي. عند إغلاق 

عملیة التحقق من الأنشطة المعینة من خلال مراجعة   OSEسیكمل الإجراء التصحیحي على مستوى الطالب، 
من الوكالة   OSEة كدلیل على التصحیح. عندما لا توضح الوثائق المقدمة إجراء التصحیح، سیطلب الوثائق المقدم

التعلیمیة العامة إجراء المزید من التصحیحات حتى یمكن التحقق من جمیع الأنشطة المعینة. قبل إغلاق الإجراء  
من عملیة التحقق في حالة عدم التواصل مع أولیاء الأمور كجزء   OSEالتصحیحي على مستوى الطالب، سیقوم 

وضوح الوثائق المقدمة والتأكد من تنفیذ جمیع الإجراءات التصحیحیة على مستوى الطالب. تتضمن الأمثلة على  
 بتضمین التواصل مع أولیاء الأمور كجزء من عملیة التحقق، على سبیل المثال لا الحصر:  OSEمتى سیقوم 

  زئي بتعیین المستوى الأكادیمي أو عملیات الإزالة الرسمیة أو غیر في حالة تعلق مشكلات الامتثال بشكل ج
 الرسمیة بسبب الافتقار إلى اتباع طرق دعم السلوك المناسبة.

  تفید المنطقة التعلیمیة بأن الطالب رفض عرض خدمات التعلیم التعویضي أو تغیب عن حضور جلسات
 التعلیم التعویضي.

إشعارًا كتابیاً إلى مقدم الشكوى، وفقاً لما یسمح   OSEستوى الطالب، سیقدم عند إغلاق الإجراء التصحیحي على م
 بھ القانون، بإغلاق الإجراء التصحیحي على مستوى الطالب.
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 إخطار الضمانات الإجرائیة
، الذي یخُطر أولیاء الأمور بالحقوق وطرق الحمایة المتاحة لأطفالھم من ذوي الإعاقة  خطار الضمانات الإجرائیةإیتضمن 

معلومات حول خیارات حل النزاعات. یجب أن تزود أولیاء الأمور  ، IDEAبموجب قانون تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة 
عند الإحالة الأولیة أو في حالة طلب التقییم أو عند تقدیم شكوى  بإخطار الضمانات الإجرائیة مرة واحدة كل عام دراسي، و

الإلكتروني بعدة لغات.   OSEالولایة، وفقاً لإجراءات التأدیب وعند الطلب. إخطار الضمانات الإجرائیة متوفر على موقع  
نظرة عامة مبسطة لأولیاء الامور عن  عن الإجراءات الوقائیة Family Mattersتوفر نشرة حقائق فامیلي ماترز 

 جراءات الوقائیة. المعلومات الرئیسیة لوثیقة الإ

 مصادر إضافیة

 MDEالتابع لإدارة التعلیم بولایة میشیغان  OSEاستعلامات خط 
من الإثنین إلى الجمعة. یتوفر خط   MDEالتابع لإدارة التعلیم بولایة میشیغان   OSEلدى یتم الرد على خط الاستعلامات  

توفیر المعلومات والإجابات على الأسئلة المتعلقة بتعلیم ذوي  OSEالمعلومات لجمیع الجھات المعنیة ویتیح لموظفي 
 ھاتفیاً   MDE لـالتابع  OSEالاحتیاجات الخاصة. اتصل بخط استعلامات  

 .ose@michigan.gov-mde  البرید الإلكتروني طریقعن أو  888-320-8384على الرقم 

 Family Mattersفامیلي ماترز 

 .

فامیلي ماترز Family Matters ھي صفحة مصادر تم تطویرھا بواسطة OSE خصیصًا لأولیاء الأمور والعائلات. یوفر  
موقع فامیلي ماترز Family Matters الإلكتروني معلومات من خلال سلسلة من نشرات الحقائق المكونة من صفحة واحدة 

والمخصصة لموضوعات تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة والتي تتم كتابتھا بلغة مبسطة لأولیاء الأمور 

 رابطة دعم العائلات بولایة میشیغان
رابطة دعم العائلات بولایة میشیغان ھي مبادرة المنح الممولة بموجب قانون تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة IDEA التي 

تھدف لتزوید مرشدي أولیاء الامور بالمعلومات والمصادر والدعم والتعلیم للعائلات التي لدیھا أطفال وشباب من الولادة حتى  
سن الـ 26 الذین یتلقون أو قد یكونون مؤھلین لتلقي خدمات تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة. اتصل برابطة دعم العائلات  

بولایة میشیغان ھاتفیا على الرقم 800-552-4821 أو عن طریق البرید الإلكتروني  
 .info@michiganallianceforfamilies.org

 خدمات الوساطة في تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة 
ون والعمل  في مساعدة الطلاب من خلال تعزیز التعا SEMSخدمات الوساطة في تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة تسھم 

وساطة مجانیة وتیسیر عقد الاجتماعات من قبِل وسیط  SEMSالجماعي الفعال بین أولئك الذین یضعون خطط تعلیمھم. تقدم 
أو میسر محاید من طرف ثالث. یعُد الاستعانة المیسر أو الوسیط أمرًا تطوعیاً، ویجب أن یتفق علیھ الطرفان، ویمكن أن 

 وكالة التعلیمیة العامة الاستعانة بھ. یطلب أحد أولیاء الأمور أو ال

SEMS  ھي مبادرة المنح الممولة بموجبIDEA  لـ  الذي یستعین بمیسرین ووسطاء مستقلین ولیسوا موظفین تابعین
MDE  أوISD  أو إحدى المناطق التعلیمیة. یكمن الھدف العام لتلك الخدمات في مساعدة الطلاب وأولیاء الأمور والمعلمین

، أو عن 7178-543-833ھاتفیاً على الرقم  SEMSعلى اتخاذ قرارات تساعد على تحسین النتائج التعلیمیة. اتصل بـ 
 . عبر الإنترنت SEMSنموذج طلب من خلال  أو info@MiKids1st.org طریق البرید الإلكتروني

https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/proc-safe/alt-lang/Procedural_Safeguards_Arabic.pdf?rev=e4ef50dcb9ad47f0b0253dc164b747f3&hash=3BD7D92A308B738DF78A432377AFBD35
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/familymatters/FM1/ProceduralSafeguards_Arabic.pdf?rev=f9dfbdd1031041e197b0e70be32739c2
mailto:mde-ose@michigan.gov
https://www.michigan.gov/mde/services/special-education/parent-resources/family-matters
https://www.michiganallianceforfamilies.org/
mailto:info@michiganallianceforfamilies.org
https://mikids1st.org/
mailto:info@MiKids1st.org
https://www.mikids1st.org/request-services/
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 حقوق ذوي الاحتیاجات الخاصة بولایة میشیغان
ھي منظمة خاصة مستقلة غیر ھادفة للربح وغیر حزبیة   DRMحقوق ذوي الاحتیاجات الخاصة بولایة میشیغان 

ن  تھدف لحمایة ومناصرة حقوق ذوي الاحتیاجات الخاصة وھي منظمة مرخصة بموجب القانون الفیدرالي وقانو
ھاتفیا على   DRMالولایة لحمایة ومناصرة الحقوق القانونیة للأشخاص ذوي الإعاقة في ولایة میشیغان. اتصل بـ  

.عبر الإنترنت DRMنموذج طلب أو من خلال  800-288-5923الرقم 

https://www.drmich.org/
https://www.drmich.org/contact/
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 لائحة ال: Aالملحق 
 ھو الشخص الذي یعقد جلسات استماع الإجراءات القانونیة الواجبة.—ALJ قاضي القانون الإداري

ھو بیان یصف كیف انتھكت الوكالة التعلیمیة العامة أي قوانین أو قواعد أو قواعد قانونیة خاصة بتعلیم — الادعاء
 تعریف شكوى الولایة.ذوي الاحتیاجات الخاصة أو أي سلطة قانونیة أخرى مدرجة في 

یتم منحھ  IDEAالتعویض القانوني بموجب قانون تعلیم الأفراد من ذوي الاحتیاجات الخاصة —التعلیم التعویضي
 . FAPEللطالب بعد اكتشاف عدم الامتثال مما أدى إلى رفض التعلیم العام المناسب المجاني  

 كوى رسمیة.یمكن لولي الأمر أو أي فرد أو منظمة تقدیم ش—مقدم الشكوى

 منطقة تعلیمیة محلیة أو أكادیمیة المدرسة العامة.  – المنطقة التعلیمیة

تتمثل في جلسة استماع إداریة رسمیة مع قاضي القانون الإداري المحاید الذي لا  —الإجراءات القانونیة الواجبة 
 أو تابع لأي منطقة تعلیمیة أو برنامج تعلیمي.  OSEیعمل في 

یتمثل في تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة الخاص والخدمات ذات الصلة  — FAPEسب المجاني التعلیم العام المنا
 .IEPالمقدمة على النفقة العامة بما یتوافق مع البرنامج التعلیمي المخصص حسب الاحتیاجات الفردیة 

ضمن نلقي لأطفال  یتمثل في القوانین الفیدرالیة التي ت—IDEA قانون تعلیم الأفراد من ذوي الاحتیاجات الخاصة
 . FAPEمن ذوي الإعاقة للتعلیم العام المناسب المجاني 

ھو عبارة عن بیان مكتوب لطالب من ذوي الإعاقة — IEPالبرنامج التعلیمي المخصص حسب الاحتیاجات الفردیة 
قدم في المناھج یتم فیھ تحدید احتیاجھ لتلقي تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة والخدمات ذات الصلة اللازمة للطالب للت

 العامة، ولإحراز تقدم في الأھداف السنویة، ولمشاركتھ مع أقران غیر معاقین.

ھي خطة مكتوبة لتوفیر خدمات التدخل المبكر للأطفال  — IFSPخطة فردیة مخصصة حسب احتیاجات الأسرة 
المؤھلین المناسبین. تعتمد الخطة الفردیة والأسر المؤھلین والتي یتم تطویرھا بالتعاون بین الأسرة والموظفین 

على تقییم نقاط القوة والاحتیاجات الاستثنائیة للطفل، بما في ذلك مراجعة   IFSPمخصصة حسب احتیاجات الأسرة 
التقییم الشامل متعدد التخصصات للطفل إذا تم إجراؤه، وأخیرًا التقییم الموجھ للأسرة لمعرفة مصادر الأسرة 

 تماماتھا. وأولویاتھا واھ

أو  ، ESAقد یطلق علیھا أیضًا وكالة الخدمات التعلیمیة  —ISD المنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة
تتمتع المناطق التعلیمیة . RESDأو منطقة الخدمات التعلیمیة الإقلیمیة ،  RESAوكالة الخدمات التعلیمیة الإقلیمیة 

لجمیع   FAPEلضمان توفیر التعلیم العام المناسب المجاني  بسلطة إشراف عامة  ISDالتي تضم مدارس متوسطة 
الطلاب المؤھلین ذوي الإعاقة داخل المناطق التعلیمیة للأعضاء، بما في ذلك أكادیمیات المدارس العامة، داخل 

 . ISDحدود المناطق التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة 
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قواعد الولایة لتعلیم ذوي —MARSE ولایة میشیغانالقواعد الإداریة لتعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة في 
 الاحتیاجات الخاصة. 

 .SEAالوكالة التعلیمیة الحكومیة —MDEإدارة التعلیم بولایة میشیغان 

ھي عملیة تطوعیة یساھم فیھا وسیط من طرف ثالث محاید في مساعدة أولیاء الأمور والوكالة التعلیمیة —الوساطة
 للنزاع مقبول للطرفین.العامة على الوصول إلى حل  

ھو عبارة عن وثیقة إخطار یتم فیھا تحدید حقوق أولیاء الأمور والطلاب من حیث —إخطار الضمانات الإجرائیة 
 .MARSEو IDEA بـصلتھا 

یقوم بالإشراف العام والإدارة والتمویل    MDEھو مكتب داخل —OSEمكتب تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة 
لبرامج وخدمات تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة للأطفال المؤھلین والشباب من ذوي الإعاقة منذ الولادة وحتى سن  

 وفقاً للقانون الفیدرالي وقانون الولایة. ،25الـ 

 بإجراء التحقیق في شكوى الولایة. OSEبواسطة الشخص أو الأشخاص المعین —OSEمدیر قضایا 

أو ولي الأمر   بالتبني،أو  البیولوجي،فإن ولي الأمر یعني ولي الأمر ،  IDEAكما ھو محدد في —أولیاء الأمور 
الحاضن، أو الوصي العام المعتمد للتصرف كوالد الطفل أو مخول لھ اتخاذ قرارات تعلیمیة، أو فرد یتصرف نیابة  

أو ولي الأمر بالتبني بما في ذلك الجد، أو زوجة الأب، أو قریب آخر الذي یعیش معھ  عن ولي الأمر البیولوجي
 الطفل، أو فرد مسؤول قانونیاً عن رعایة الطفل، أو ولي الأمر البدیل المعین. 

وكالة الخدمات   أو، LEAوكالة التعلیم المحلیة ، SEAھي وكالة تعلیمیة حكومیة —الوكالة التعلیمیة العامة
أو المنطقة التعلیمیة أو أكادیمیة المدارس  ISDالمنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة  أو، ESAمیة التعلی 

العامة غیر ھادفة للربح أو أي أقسام فرعیة سیاسیة أخرى في الولایة تكون مسؤولة عن توفیر التعلیم للأطفال من  
 ذوي الإعاقة.

R—في  اعدةقMARSE . 

توفر   IDEAھي مبادرة ممولة للمنح بموجب — SEMSوي الاحتیاجات الخاصة خدمات الوساطة في تعلیم ذ
للأسر والوكالات   IEPوساطة مجانیة وخدمات تیسیر عمل برامج تعلیمیة مخصصة حسب الاحتیاجات الفردیة 

 العامة في ولایة میشیغان. 

 تخص المنظومة بأكملھا.  یمكن تقدیم شكوى الولایة نیابة عن مجموعة من الطلاب، أو مشكلة—الشكاوى العامة



 
21 

 استمارة نموذج شكوى الولایة : Bالملحق 
یجوز لولي الأمر أو أي فرد أو منظمة تقدیم شكوى الولایة عندما یعتقدون أن الوكالة التعلیمیة العامة قد انتھكت  

یتعلق ببرامج وخدمات تعلیم   ، فیماأو قانون المدارس المعدَّل في ولایة میشیغان، MARSEأو ، IDEAمتطلبات 
أو مخالفة  ، IEPذوي الاحتیاجات الخاصة أو فشل في تنفیذ البرنامج التعلیمي المصمم حسب الاحتیاجات الفردیة 

أو طلب ، ISDأو عدم اتباع خطة المنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة ، ALJقرار قاضي القانون الإداري  
بالنسبة لأي شكوى تتعلق بطفل لدیھ الخطط الخدمیة  . IDEAلفیدرالیة بموجب الولایة الحصول على الأموال ا

المختص بتنمیة الطفولة المبكرة والتعلیم الأسري  /Great Startیتم إخطار مكتب ، IFSPالأسَریَّة المُخصَّصة 
  IDEAن م  Cلضمان تنسیق وإشراك موظفي الجزء   MDEفي إدارة التعلیم في ولایة میشیغان  OSEالتابع لـ  

في العملیة. استخدام ھذا النموذج اختیاري، ومع ذلك، یجب تضمین جمیع المعلومات المطلوبة المذكورة في النموذج 
 لتقدیم شكوى رسمیة.

MDE   ھي الجھة المخولة فقط بالتحقیق في الادعاءات المتعلقة بتعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة. تتضمن الأمثلة
أو   الانتقام،أو  التمییز،أو  الإھمال،أو  المعاملة،التحقیق فیھا، ادعاءات سوء  MDE لـ على الادعاءات التي لا یمكن

من قانون إعادة التأھیل  504الأمور المتعلقة بالقسم   مسائل التوظیف، أو  انتھاكات الحقوق المدنیة، أوأو  المضایقة،
 یا سیاسة المدراس. أو قضا ADAوقانون المواطنین الأمریكیین من ذوي الإعاقة  1973لعام 

 الشخص الذي یتقدم بشكوى الولایة أو مقدم الشكوى 
  ____________________________________________________________ الاسم: 

  ___________________________________________________________ العنوان: 

  _____ الرمز البریدي:  ________ الولایة:   ____________________________ المدینة: 

 الھاتف: ______________________  __________________________ البرید الإلكتروني: 

 صلة مقدم الشكوى بالطالب 
 الشخص نفسھ ____  وكیل الدعوى  ____  المحامي  ____  ولي الأمر  ____ 

  ____________________________________________________________ أخرى:



 
22 

 معلومات الطالب
من الضروري للانتھاكات المزعومة التي تتعلق بطالب معین. إذا كان الطالب بلا مأوى، أن یتم تضمین معلومات  

 الاتصال المتاحة.
  _________________________________________________________ اسم الطالب:  

  __________________________________________________ اختیاري:  - تاریخ المیلاد 

  ___________________________________ عنوان المنزل إذا كان مختلفاً عما ھو مذكور أعلاه:  

  __________________________________________ ب:  اسم المدرسة التي یحضر فیھا الطال

 بیان الشكوى 
لتقدیم شكوى رسمیة، یجب أن تتضمن شكوى الولایة المكتوبة الانتھاك أو الانتھاكات المزعوم مع إرفاق الحقائق  

 الداعمة والحل المقترح، بالقدر المعروف والمتاح لمقدم الشكوى. قد یتم إرفاق صفحات إضافیة إذا لزم الأمر. 

 تقدیم شكوى الولایة ضدھا الوكالة التعلیمیة العامة التي تم 

  ________________________________________________ اسم الوكالة التعلیمیة العامة: 

 الانتھاك المزعوم
وصف المشكلة أو القضیة أو القضایا في حالة الادعاء بوجود انتھاك ضد طالب معین، قم بتضمین وصف للمشكلة. 

 حرف. قم بإرفاق الصفحات الإضافیة إذا لزم الأمر.  1800بحد أقصى  
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 بیان الحقائق 
الحقائق التي تدعم بیان الانتھاك أو الانتھاكات المزعوم. صف الأحداث ذات الصلة، بما في ذلك التواریخ  قدم 

 حرف. قم بإرفاق الصفحات الإضافیة إذا لزم الأمر.  1800والوثائق التي تدعم الانتھاكات المزعومة. بحد أقصى 

 الحل المقترح 
حرف. قم بإرفاق  1800الانتھاكات المزعومة. بحد أقصى إلى الحد المعروف، قدم مبادرة أو اقتراحًا لحل 

 الصفحات الإضافیة إذا لزم الأمر. 
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 SEMSالوساطة: إصدار معلومات الاتصال لخدمات الوساطة في تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة 
خدمات الوساطة في  یمكن لولي الأمر أو الوكالة التعلیمیة العامة طلب الوساطة من خلال وسیط طرف ثالث محاید 

بالنسبة للشكاوى المتعلقة بطالب محدد، یجوز لمقدم الشكوى من الطرف . SEMSتعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة 
الوساطة بدون أي تكلفة للأطراف. سیساعد الثاني أن یطلب الوساطة بمشاركة ولي الأمر فقط. یتم تقدیم خدمات 

  SEMSالوسیط كل من ولي الأمر والوكالة التعلیمیة العامة في محاولة الوصول إلى حل مقبول لطرفي للنزاع.  
أو  OSEالذي یستعین بوسطاء مدربین ومستقلین. الوسطاء لا یعملون في  IDEAھي مبادرة ممولة للمنح بموجب 

قد تستمر الوساطة في نفس الوقت الذي تجري فیھ عملیة . ISDتضم مدارس متوسطة  المنطقة التعلیمیة التي 
 التحقیق في شكوى الولایة، وھي عملیة تطوعیة تمامًا وسریة.

. SEMSبإعادة توجیھ اسمي ومعلومات الاتصال الخاصة بي إلى   OSEنعم، أنا مھتم بالوساطة وأفوض  ____ 
 ر. ستتواصل معي بشكل مباش SEMSأنا أتفھم أن 

لن ستتواصل معي بأي شكل وأنھ یمكنني التواصل مع  SEMSلا، أنا غیر مھتم بالوساطة. أنا أتفھم أن  ____ 
الإلكتروني   SEMSلطلب عقد اجتماع الوساطة. تفضل بزیارة موقع  SEMSالوكالة التعلیمیة العامة أو  

 . لمعرفة المزید من المعلومات 7178-543-833أو الاتصال تلیفونیاً على الرقم 

 تقدیم شكاوى الولایة 
یجب توقیع شكوى الولایة وإرسالھا بالبرید وتسلیمھا بالید أو إلكترونیًا عن طریق أو الفاكس أو البرید الإلكتروني  

 .OSEللتقدیم لـ 

 ____ تم إرسال نسخة من شكوى الولایة ھذه إلى الوكالة التعلیمیة العامة. 

 التاریخ   التوقیع 
في ولایة میشیغان ولم  18أو الـ -الذي قدم شكوى الولایة ھو ولي أمر الطالب، أو إذا كان الطالب قد بلغ سن الرشد إذا لم یكن الشخص 

یكن مقدم الشكوى، فیجب أن تتضمن شكوى الولایة بیاناً موقعاً ومؤرخًا للمعلومات قبل أن یتم تقدیم أي معلومات یمكن مشاركتھا لاحقا  
 مع مقدم الشكوى.

Michigan Department of Education 
Office of Special Education – State Complaints 
608 West Allegan 
P.O. Box 30008 
Lansing, MI 48909 

 7141-241-517الفاكس: 
 MIComplaints@michigan.gov-MDE البرید الإلكتروني:

https://mikids1st.org/
https://mikids1st.org/
mailto:MDE-MIComplaints@michigan.gov
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 أمثلة على الانتھاكات المزعومة والحقائق الداعمة والحلول المقترحة : Cالملحق 

 الحلول المقترحة الحقائق الداعمة الانتھاكات المزعومة

المنطقة التعلیمیة  لم تنفذ 
التابعة للمدرسة البرنامج 
التعلیمي المصمم حسب  

 IEPالاحتیاجات الفردیة 
 الخاص بإبني. 

دقیقة في الأسبوع تشمل   30بإبني  الخاص IEP یتضمن
خدمات التخاطب، وسمعت في المؤتمرات أنھ لم یتابع مع  

 أخصائي التخاطب طوال العام.

أرجو تقدیم الخدمات  
 ي.التعویضیة لإبن

لم تنفذ المنطقة التعلیمیة التي  
 ISDتضم مدارس متوسطة 

الخطط الخدمیة الأسَریَّة  
كما ھي   IFSPالمُخصَّصة 

 مدونة.

أسابیع ولم تقدم   8كان مقدم الخدمة في إجازة طبیة لمدة  
 بدیلاً. ISDالمنطقة التعلیمیة التي تضم مدارس متوسطة 

 توفیر التعلیم التعویضي.

لم تقدم المنطقة التعلیمیة  
التعلیم العام المناسب المجاني  

FAPE   مع توفیر تعلیمات
 القراءة لإبني. 

ستوى قراءة مبتدئ. في  ابني في الصف الرابع وما زال في م
الأخیر، طلبت المزید من تعلیمات   IEPاجتماع فریق ا 

حول أھداف تطویر مستوى   IEPالقراءة ومعرفة أھداف 
 القراءة. رفضت المنطقة التعلیمیة طلبي. 

یمكن عقد اجتماع جدید 
وتضمین   IEP مع فریق

أھداف تطویر مستوى 
 القراءة.

لم تكمل المنطقة التعلیمیة  
للمدرسة تقییم تعلیم   التابعة

ذوي الاحتیاجات الخاصة 
 یومًا دراسیاً. 30خلال 

لقد طلبت تقییمًا لتعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة لأن طفلي  
في الصف السادس ومر بمرحلة انتقالیة صعبة إلى المرحلة 

الإعدادیة. لقد رسب في فصولھ الدراسیة وتم إیقافھ بشكل  
رار الموافقة في أكتوبر.  مؤقت عدة مرات. لقد وقعت على إق

الآن نحن في أبریل، ولم أتلق نتائج الاختبار مطلقاً، ولا یزال  
 تلمیذي یواجھ المشكلات في المدرسة.

أرسل لي نسخة من التقییم  
المكتمل واعقد اجتماع  
الأھلیة للنظر في تلك  

 النتائج.

یرفض معلمو التعلیم العام  
 التكیف مع إعاقة إبني. 

تلمیذي في الصف الحادي عشر من صعوبة تعلم  یعاني  
الذي انعقد في أكتوبر   IEPمحددة. ینص الاجتماع مع 

الماضي على أن المدرسین سیسمح لھ بوقت إضافي لإكمال  
المھام ویمكنھ إجراء الاختبارات في برنامج الموارد حتى  

یتسنى قراءة الاختبارات لھ. یقوم مدرسینھ بتقلیل درجاتھ في  
لمعینة لھ عندما یستغرق وقتاً إضافیاً لإكمالھا ولا  المھام ا

 یسمحوا لھ بالذھاب إلى برنامج الموارد لإجراء الاختبارات. 

أرجو توفیر التدریب  
لمعلمي التعلیم العام  

والتأكد من قیامھم بتنفیذ  
IEP  .الخاص بإبني 

أوقفت المدرسة إبني بصورة 
مؤقتة، ولم تقم بمراجعة  

ولم ، MDRتحدید المظاھر 
 تقدم لھ خدماتھ. 

 21تم إیقاف إبني بصورة مؤقتة ثلاث مرات ھذا العام لمدة 
یومًا. لقد أخبرت مدیر المدرسة أن سلوك ابني سببھ إعاقتھ  
ولا ینبغي إیقافھ بشكل مؤقت عن الحضور. لم تقم المدرسة 

ولم یقدموا لإبني أي خدمات   MDRبمراجعة تحدید المظاھر 
 قت.أثناء فترة إیقافھ المؤ

امنحوا إبني الخدمات التي  
یحتاجھا وعلقوا مراجعة  

 .MDRتحدید المظاھر 
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 استمارة نموذج الإفصاح عن المعلومات: Dالملحق 
 معلومات الطالب

  _______________________ تاریخ المیلاد:   ________________________ اسم الطالب:  
 معلومات ولي الأمر/الوصي 

  ________________________ صلة القرابة:  ___________________________ الاسم: 

  _____________________ البرید الإلكتروني:  ________________________ رقم الھاتف:  
 معلومات مقدم الشكوى 

  ___________________________________________________ إن وجد:  -اسم الوكالة 

  _____________________________________________________ اسم مقدم الشكوى: 
 إقرار الموافقة على النشر

 فیما یتعلق بشكوى الولایة المقدمة نیابة عن الطالب المذكور أعلاه، فأنا أمنح الإذن القیام بما یلي: 
التي تتضمن على سبیل المثال لا الحصر، اتصالات شكوى الولایة إلى مقدم الشكوى، و MDEقد ترسل  .1

 خطاب المشكلات والقرار النھائي. 
 شفھیاً أو كتابةً مع مقدم الشكوى.  MDEقد تتواصل   .2
 بسجلات تعلیم الطالب أو أي سجلات أخرى ذات صلة بشكوى الولایة. MDEیجوز لمقدم الشكوى تزوید   .3

 نسخ من المراسلات
طابات والتقاریر المرسلة إلى مقدم الشكوى بخصوص شكوى الولایة، إذا كنت ترغب في تلقي نسخ من كافة الخ

 یرجى تزویدنا بعنوان مقرك الحالي. 
  _______________________________________________________ اسم ولي الأمر: 

  ___________________________________________________________ العنوان: 
  _______ الرمز البریدي: __________ الولایة:  ____________________________ المدینة: 

ومقدم بالتواصل معي بأي من طرق التواصل المذكورة   MDE لـ من خلال التوقیع على ھذا النموذج، أقر بالسماح
أعلاه فیما یخص شكوى الولایة. أنا أدرك أن ھذا الإفصاح صالح لمدة سنة تقویمیة واحدة. یحق لي أن أسحب 

 إقراري بالموافقة في أي وقت.

 التاریخ  توقیع ولي الأمر
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