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Quejas ante el estado y Quejas de debido proceso

Existen diferentes formas de resolver las preguntas y cuestiones relacionadas con la educacién
especial. Revisar las consideraciones para la Resolucion de conflictos en |la educacién especial puede
ser Util para decidir cdmo iniciar el proceso y obtener una descripcién general de las formas que
existen para resolver problemas. Si bien la buena comunicacién puede ayudar a evitar o resolver
conflictos, también hay alternativas mas formales, como las Quejas ante el estado o las Quejas de
debido proceso.

Quejas ante el estado

Una queja ante el estado es una alternativa formal de resolucion de conflictos que cualquier persona puede presen-
tar en nombre de nifios, estudiantes o adultos jévenes de 0 a 26 anos de edad que tengan alguna discapacidad. Las
quejas ante el estado deben presentarse en la Oficina de Educacién Especial (OSE) del Departamento de Educacion
de Michigan (MDE). Una queja ante el estado alega que un distrito, un distrito escolar intermediario o el estado
infringieron un o mas reglamentos segln lo que se indica en la Ley de Educacién para Personas con Discapacidad
(IDEA) o en las Reglas Administrativas para la Educacion Especial de Michigan (MARSE). La OSE realiza una inves-
tigacion y el MDE emite una decision en un plazo de 60 dias calendario a partir de la presentacién de la queja. No
existe procedimiento de apelacidn ni de reconsideracion de la decision final. Si la investigacion detecta algln incum-
plimiento, la Oficina de Educacién Especial determinard las medidas correctivas que sean necesarias. Los incumpli-
mientos identificados deben corregirse lo antes posible, pero en ninglin caso en un periodo mayor de un afno.

Quejas de debido proceso

Una queja de debido proceso la pueden presentar los padres, las madres o un distrito, un distrito escolar interme-
diario o el estado. Las quejas de debido proceso se limitan a problemas de identificacion, evaluacién, entorno edu-
cativo o provisién de una educacion publica gratuita y adecuada (FAPE), y se presentan ante la Oficina de Educacion
Especial del Departamento de Educacion de Michigan.

Una queja de debido proceso es una solicitud de audiencia de debido proceso. Antes de la audiencia, el distrito escolar
debe programar una reunion de resolucion a fin de que las partes intenten llegar a un acuerdo sin tener que recurrir a
la audiencia. Si las partes llegan a un acuerdo, firman un contrato legalmente vinculante.

Cuando las partes se presentan a la audiencia, un juez de derecho administrativo (ALJ) revisa las pruebas, escucha
los testimonios de los testigos, escucha los argumentos de las dos partes sobre la queja y emite, por escrito, una
decision final y una orden. Las decisiones tomadas por un juez de derecho administrativo son legalmente vinculan-
tes, pero pueden apelarse en un juzgado.

Una vez que se haya tomado una decisién sobre una queja de debido proceso, el asunto ya no podra volver a ser
investigado mediante una queja presentada ante el estado si involucra a las mismas partes.
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El objetivo de las hojas informativas Asuntos Familiares es lograr que el publico comprenda mejor el sistema
de educacion especial de Michigan. Estas hojas no reemplazan las leyes ni reglamentos oficiales.
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Queja ante el estado y Queja de debido proceso, comparadas

El Apéndice B de las Opciones de resolucion de conflictos en la educacidn especial incluye un conjunto de preguntas
con las diferentes respuestas para las Quejas ante el estado y las Quejas de debido proceso. A continuacion, inclui-

mos algunas preguntas seleccionadas.

éCual es la diferen-
Cia entre una queja
ante el estado

y una queja de
debido proceso?

Queja ante el estado

El proceso de queja ante el estado supone
una revision objetiva por parte de la OSE,
con apoyo del representante del distrito
escolar intermediario, cuando corresponda,
de un conjunto de hechos relacionados con
las infracciones alegadas.

Queja de debido proceso

Una audiencia de debido proceso es una
audiencia administrativa formal con un juez
de derecho administrativo imparcial que no
es empleado de la OSE ni de ningun distrito
escolar o programa educativo.

¢Como se pro-
cesa la queja

después de su
presentacion?

La OSE realiza una investigacién, incluida la
revision de documentos, y trabaja con el dis-
trito escolar intermediario para comunicarse
con los padres, el distrito y demas personas
interesadas a fin de programar entrevistas
de investigacién. La investigacién también
puede incluir el uso de cuestionarios especifi-
cos y, de ser necesario, una visita en persona
al distrito para realizar una investigacion
profunda y recopilar informacion.

Un juez de derecho administrativo conoce el
caso. Las partes pueden presentarse y obje-
tar pruebas escritas y solicitar las actas del
procedimiento.

Escuché que si pre-
sento una queja,
mi hijo o hija podra
permanecer en su
entorno educativo
actual.

Los estudiantes no “permanecen” automa-
ticamente en su entorno educativo actual
durante una investigacion de una queja ante
el estado. La OSE podria ordenar la “perma-
nencia” cuando sea necesario.

Cuando una alegacién esta relacionada con
el entorno educativo o con la disciplina, el
estudiante debe “permanecer” en el entorno
educativo actual, en espera de los resulta-
dos de la audiencia, a menos que las partes
acuerden otra cosa.

¢Y si no estoy de
acuerdo con la
decision final?

No existe procedimiento de apelacién ni de
reconsideracién de una decision final.

Cualquiera de las partes puede apelar la
decisidn final ante un juzgado estatal o
federal.
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