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Michigan WIC Milk & Soy Beverage Questions and Answers

1. Why is the WIC system going down on Friday, August 8?
e The WIC system will be down to update milk and soy beverage benefits.

2. Will I be able to use my WIC benefits at the store when the WIC system is down?
e No, you will not be able to use your WIC benefits at the store until the update is complete.

3. How will | know when the system is down?
e All clients will receive several text or phone notifications before and on the day the system
is down. For clients that do not opt into text or phone notifications, a letter will be sent.

4. How will | know when the system is back up?
e All clients will receive a text or phone notification when the system is back up and WIC
benefits can be used at the store. The WIC website will also display a WIC is back message.

5. Will there be changes to my benefits?
e If you have cow’s milk, including lactose-free milk:
o All cow’s milk benefits will show in quarts, instead of gallons, half gallons, cans,
or boxes.
o If you use evaporated milk, there will be a small decrease in the number of cans
you can redeem with the new quart amounts. See the handout below.
e If you have soy beverage:
o There are no visible changes to soy beverage. This is a behind-the-scenes update.

6. Where can | see this change?
e You can see this change when viewing your shopping list in the app or on store receipts.
Your milk or soy benefits will show as ‘QT OR EQUIV".

7. Are there changes to the milk | can buy?
e You will now be able to buy gallons, half gallons, or quarts of your assigned milk (whole,
2%, or 1%, %%, or skim). Please see the WIC Food Guide for the list of allowed milks.
o Your family can also choose to buy buttermilk, lactose-free, evaporated, or
powdered milk.
e There are no changes to what soy beverage you can buy.

8. How can | get the most from my milk benefits?
e Click here for a handout that may help you add up your quarts, including what options

you can buy.
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https://www.michigan.gov/mdhhs/-/media/Project/Websites/mdhhs/Assistance-Programs/WIC-Media/WIC-Foods/WIC-Food-Guide-English.pdf?rev=1e7e7229174f4d8eb44a92a9289a2cb2&hash=6486AAA877E1D7BEF35C5C00C77B5966
https://www.michigan.gov/mdhhs/-/media/Project/Websites/mdhhs/Assistance-Programs/WIC-Media/WIC_Milk-Buying-Guide_Final.pdf?rev=69a2d19578ca4f618826937ea6d1aecf&hash=47810F7046EC7876D19F695BCA3188AF
https://www.michigan.gov/mdhhs/-/media/Project/Websites/mdhhs/Assistance-Programs/WIC-Media/WIC_Milk-Buying-Guide_Final.pdf?rev=69a2d19578ca4f618826937ea6d1aecf&hash=47810F7046EC7876D19F695BCA3188AF
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Preguntas y respuestas sobre la leche y las bebidas de soja de WIC de Michigan

éPor qué el sistema WIC no funcionara el viernes 8 de agosto?
e Elsistema WIC no funcionara para actualizar los beneficios de la leche y las bebidas de
soja.

éPodré utilizar mis beneficios de WIC en la tienda cuando el sistema WIC no funcione?
e No, no podra utilizar sus beneficios de WIC en la tienda hasta que se complete la
actualizacion.

¢Como sabré cuando el sistema no funcione?

e Todos los clientes recibiran varios mensajes de texto o notificaciones por teléfono antes o
el dia en que no funcione el sistema. Para los clientes que no acepten notificaciones por
mensaje de texto o teléfono, se enviard una carta.

¢Como sabré cuando el sistema vuelva a funcionar?

e Todos los clientes recibiran una notificacidon por mensaje de texto o teléfono cuando el
sistema vuelva a funcionar y pueda utilizarse los beneficios de WIC en la tienda. El sitio
web de WIC también mostrard un mensaje en el que se indica que WIC ha vuelto a
funcionar.

é¢Habra cambios en mis beneficios?
e Sitoma leche de vaca, incluida la leche sin lactosa:

o Todos los beneficios de leche de vaca se mostraran en cuartos de galdn, en lugar
de galones, medios galones, latas o cajas.

o Siutiliza leche evaporada, habra una pequefia disminucién en el nimero de latas
gue puede canjear con las nuevas cantidades por cuarto de galén. Consulte el
folleto a continuacion.

e Sitoma bebidas de soja:

o No hay cambios visibles en las bebidas de soja. Esto es una actualizacidn detras

de las escenas.

éDonde puedo ver este cambio?
e Puede ver este cambio al ver su lista de compras en la aplicacion o en los recibos de la
tienda. Sus beneficios de leche o soja apareceran como "QT O EQUIV".

é¢Hay cambios en la leche que puedo comprar?

e Ahora podrd comprar galones, medios galones o cuartos de galdn de la leche que desee
(entera, al 2%, al 1%, al 1/2% o desnatada). Consulte la lista de la leche permitidos en la
Guia de alimentos de WIC.

o Su familia también puede optar por comprar suero de mantequilla, leche sin
lactosa, evaporada o en polvo.

e No hay cambios en la bebida de soja que se puede comprar.

¢Como puedo aprovechar al maximo mis beneficios de leche?
e Haga clic aqui para obtener un folleto que puede ayudarle a sumar sus cuartos, incluidas
las opciones gue puede comprar.
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https://www.michigan.gov/mdhhs/-/media/Project/Websites/mdhhs/Assistance-Programs/WIC-Media/WIC-Foods/WIC-Food-Guide-Spanish.pdf?rev=087a04f4df1f46f89bb88cf49a8a624a&hash=D2CEBB67BFE541F42FE869BD3875975D
https://www.michigan.gov/mdhhs/-/media/Project/Websites/mdhhs/Assistance-Programs/WIC-Media/WICMilk-Buying-GuideSpanish.pdf?rev=b145ecb3894a415a979ea4800f685423&hash=DECCE44150A2FC627392924C9392E79F
https://www.michigan.gov/mdhhs/-/media/Project/Websites/mdhhs/Assistance-Programs/WIC-Media/WICMilk-Buying-GuideSpanish.pdf?rev=b145ecb3894a415a979ea4800f685423&hash=DECCE44150A2FC627392924C9392E79F
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https://www.michigan.gov/mdhhs/-/media/Project/Websites/mdhhs/Assistance-Programs/WIC-Media/WIC-Foods/WIC-Food-Guide-Arabic.pdf?rev=de0703e235b34984a0e6d79ad654857a&hash=A0FEF970D32C05F7072F45C13A2737D0
https://www.michigan.gov/mdhhs/-/media/Project/Websites/mdhhs/Assistance-Programs/WIC-Media/WICMilk-Buying-GuideArabic.pdf?rev=d61d141bad294a1a9f6a69b88e1a1a36&hash=B7324B318C53BADD3B7C7AC2B700C53E
https://www.michigan.gov/mdhhs/-/media/Project/Websites/mdhhs/Assistance-Programs/WIC-Media/WICMilk-Buying-GuideArabic.pdf?rev=d61d141bad294a1a9f6a69b88e1a1a36&hash=B7324B318C53BADD3B7C7AC2B700C53E

