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Michigan WIC Whole Grains, Cheese, & WIC Formula Changes Questions and Answers

Why is the WIC system going down on Friday, October 17?
e The WIC system will be down to update whole grains, cheese, and some WIC formula
benefits.

Will | be able to use my WIC benefits at the store when the WIC system is down?
e No, you will not be able to use your WIC benefits at the store until the update is complete.

How will | know when the system is down?

e All clients will receive several text or phone notifications before and on the day the system
is down. For clients that do not opt into text or phone notifications, a letter or email will
be sent.

How will | know when the system is back up?
e All clients will receive a text or phone notification when the system is back up and WIC
benefits can be used at the store. The WIC website will also display a WIC is back message.

Will there be changes to my benefits?

e Whole grains and cheese benefits will change from pound to ounces.
o Each pound of whole grains equals 16 ounces.
o Each pound of cheese equals 16 ounces.

Current New
Whole Grains 11lb 16 oz
Cheese 1lb 16 oz

o If you buy rice with your whole grains benefits, a 14-16 oz container of rice will
use 16 ounces; a 28-32 oz container will use 32 ounces.
e The names of several WIC special formulas will be updated and may include a change to
the unit size to better reflect that true container (bottle instead of can). The following
formulas will be affected by these changes:

For Infants For Children/Women

Alfamino Infant 14.1 oz PWD Alfamino Junior 14.1 oz PWD
Elecare Infant 14.1 oz PWD Boost 8 oz RTF

Enfamil AR 12.9 oz PWD Boost Breeze 8 oz RTF

Enfaport 6 oz RTF Boost Glucose Control 8 oz RTF
Extensive HA 14.1 oz PWD Boost High Protein 8 oz RTF
Fortini 4 oz RTF Boost Kid Ess 1.5 w/Fiber 8 oz RTF
Neocate Infant 14.1 oz PWD Boost Kid Essentials 1.0 8 oz RTF
Neocate Syneo Infant 14.1 oz PWD Boost Kid Essentials 1.5 8 oz RTF
Nutramigen 12.6 oz PWD Boost Plus 8 oz RTF

O 0O 0 O OO O OO OO OO O OO O0O O0

Nutramigen 13 oz CONC
Nutramigen 19.8 oz PWD
Nutramigen 32 oz RTF
Pepticate 13.2 0z PWD
Pregestimil 16 oz PWD

O 0 0O O O O O OO OO OO O OO 0O O0

Compleat Pediatric Organic Blends 10.1 oz
Compleat Pediatric Reduced Cal 250 mL RTF
Compleat Pediatric Standard 1.0 250 mL
Compleat Pediatric 250 mL RTF

Elecare Jr 14.1 oz PWD
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For Infants For Children/Women

o Pregestimil 20 Cal 2 oz RTF Ensure 8 oz RTF

o Puramino 14.1 oz PWD Ensure Plus 8 oz RTF

o Similac Alimentum 12.1 oz PWD Kate Farms Pediatric Blended Meals 250 mL
o Similac Alimentum 32 oz RTF Kate Farms Pediatric Peptide 1.0 250 mL

o Similac Neosure 13.1 oz PWD Kate Farms Pediatric Peptide 1.5 250 mL

o Similac Neosure 32 oz RTF Kate Farms Pediatric Standard 1.2 250 mL

o Similac PM 60/40 14.1 oz PWD Kate Farms Standard 1.0 11 oz RTF

Neocate Junior 14.1 oz PWD
Neocate Splash 8 oz RTF

Neocate Syneo Junior 14.1 oz PWD
Nutren Junior 250 mL RTF

Nutren Junior Fiber 250 mL RTF
Pediasure 1.5 8 oz RTF

Pediasure 1.5 with Fiber 8 oz RTF
Pediasure 8 oz RTF

Pediasure Peptide 1.0 8 oz RTF
Pediasure Peptide 1.5 8 oz RTF
Pediasure with Fiber 8 oz RTF
Peptamen Junior 1.5 250 mL RTF
Peptamen Junior 250 mL RTF
Peptamen Junior Fiber 250 mL RTF
Puramino Junior 14.1 oz PWD

O 0O O O O O OO O0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0o0OO0OO0OO0O OO O0O O0 O0

6. Where can | see this change?
e You can see this change when viewing your shopping list in the app or on store receipts.
Your whole grains and cheese benefits will show as ‘OZ’.

7. Are there changes to the whole grains or cheeses | can buy?
e No, you will be able to buy all currently authorized sizes and brands according to the WIC
Food Guide.

8. Are there changes to the formula | can buy?
e No, you will be able to continue to buy your prescribed formula in the same size and
amount. You may notice small name changes to your benefits for your prescribed formula
(for example, can to bottle).
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Preguntas y respuestas sobre los cambios en los alimentos integrales, queso y formula de WIC
de Michigan WIC

1. ¢Por qué el sistema WIC no funcionara el viernes 17 de octubre?
a. Elsistema WIC no estara disponible para poder actualizar los beneficios de alimentos
integrales, queso y algunas férmulas de WIC.

2. ¢Podré usar mis beneficios de WIC en la tienda cuando el sistema WIC no esté
funcionando?
a. No, no podra usar sus beneficios de WIC en la tienda hasta que se complete la
actualizacion.

3. ¢éComo sabré cuando el sistema no esté funcionando?
a. Todos los clientes recibiran varias notificaciones por mensaje de texto o teléfono antes y el
dia en que el sistema no esté en funcionamiento. Para los clientes que no opten por recibir
notificaciones por mensaje de texto o teléfono, se enviard una carta o correo electrénico.

4. ¢Como sabré cuando el sistema vuelva a ester en funcionamiento?
a. Todos los clientes recibiran una notificacién por mensaje de texto o teléfono cuando el
sistema vuelva a funcionar y los beneficios de WIC se puedan usar en la tienda. El sitio
web de WIC también mostrard un mensaje de que WIC ha vuelto a funcionar.

5. éHabra cambios en mis beneficios?
a. Los beneficios de alimentos integrales y queso cambiaran de libras a onzas.
i. Cada libra de alimentos integrales equivale a 16 onzas.
ii. Cada libra de queso equivale a 16 onzas.

Actual Nuevo

I.-\Ilmentos 1lb 16 oz
integrales

Queso 11lb 16 oz

iii. Si compra arroz con sus beneficios de alimentos integrales, un envase de arroz de
14-16 oz usard 16 onzas; un envase de 28-32 oz usara 32 onzas.
b. Se actualizaran los nombres de varias férmulas especiales de WIC y pueden incluir un
cambio en el tamafio de la unidad para reflejar mejor ese verdadero envase (botella en
lugar de lata). Las siguientes formulas se veran afectadas por estos cambios:

Para bebés Para nifios/mujeres

o Alfamino Infant 14,1 oz en polvo o Alfamino Junior 14,1 oz en polvo

o Elecare Infant 14,1 oz en polvo o Boost 8 oz lista para el consumo

o Enfamil AR 12,9 oz en polvo o Boost Breeze 8 oz lista para el consumo
o Enfaport 6 oz lista para consumir o Boost Glucose Control 8 oz lista para el
o Extensive HA 14,1 oz en polvo consumo

o Fortini 4 oz lista para consumir o Boost Alto en Proteina 8 oz lista para el
o Neocate Infant 14,1 oz en polvo consumo

o Neocate Syneo Infant 14,1 oz en polvo o Boost Kid Ess 1.5 con fibra 8 oz lista para el
o Nutramigen 12,6 oz en polvo consumo

o Nutramigen 13 oz concentrada o Boost Kid Essentials 1.0 8 oz lista para el
o Nutramigen 19,8 oz en polvo consumo
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Para bebés

Para nifios/mujeres

O 0 O O O O O

o O

Nutramigen 32 oz lista para el consumo
Pepticate 13,2 oz en polvo

Pregestimil 16 oz en polvo

Pregestimil 20 Cal 2 oz lista para el consumo
Puramino 14,1 oz en polvo

Similac Alimentum 12,1 oz en polvo

Similac Alimentum 32 oz lista para el
consumo

Similac Neosure 13,1 oz en polvo

Similac Neosure 32 oz lista para el consumo
Similac PM 60/40 14,1 oz en polvo

O

(0]

O

O O O O O O O O

O O O O O

O

Boost Kid Essentials 1.5 8 oz lista para el
consumo

Boost Plus 8 oz lista para el consumo
Compleat Pediatric Organic Blends 10,1 oz
Compleat Pediatric Reduced Cal 250 mL lista
para el consumo

Compleat Pediatric Standard 1,0 250 mL
Compleat Pediatric 250 mL lista para el
consumo

Elecare Jr 14,1 oz en polvo

Ensure 8 oz lista para el consumo

Ensure Plus 8 oz lista para el consumo
Kate Farms Pediatric Blended Meals 250 mL
Kate Farms Pediatric Peptide 1.0 250 mL
Kate Farms Pediatric Peptide 1.5 250 mL
Kate Farms Pediatric Standard 1.2 250 mL
Kate Farms Standard 1.0 11 oz lista para el
consumo

Neocate Junior 14,1 oz en polvo

Neocate Splash 8 oz lista para el consumo
Neocate Syneo Junior 14,1 oz en polvo
Nutren Junior 250 mL lista para el consumo
Nutren Junior Fiber 250 mL lista para el
consumo

Pediasure 1.5 8 oz lista para el consumo
Pediasure 1.5 con fibra 8 oz lista para el
consumo

Pediasure 8 oz lista para el consumo
Pediasure Peptide 1.0 8 oz lista para el
consumo

Pediasure Peptide 1.5 8 oz lista para el
consumo

Pediasure con fibra 8 oz lista para el
consumo

Peptamen Junior 1.5 250 mL lista para el
consumo

Peptamen Junior 250 mL lista para el
consumo

Peptamen Junior Fibra 250 mL lista para el
consumo

Puramino Junior 14,1 oz en polvo
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6. éDonde puedo ver este cambio?
e Puede ver este cambio en su lista de compras en la aplicacion o en los recibos de la
tienda. Sus beneficios de alimentos integrales y queso se mostraran en 'OZ'.

7. éHay cambios en los alimentos integrales o quesos que puedo comprar?
a. No, podrd comprar todos los tamafios y marcas actualmente autorizados de acuerdo con

la Guia de alimentos de WIC.

8. ¢Hay cambios en la férmula que puedo comprar?
e No, podra continuar comprando su féormula recetada en el mismo tamafio y cantidad. Es
posible que note pequefios cambios de nombre en los beneficios de su férmula recetada
(por ejemplo, lata a botella).
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