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1. Why is the WIC system going down on Friday, October 17? 

• The WIC system will be down to update whole grains, cheese, and some WIC formula 
benefits.  

2. Will I be able to use my WIC benefits at the store when the WIC system is down? 

• No, you will not be able to use your WIC benefits at the store until the update is complete.  

3. How will I know when the system is down?  

• All clients will receive several text or phone notifications before and on the day the system 
is down. For clients that do not opt into text or phone notifications, a letter or email will 
be sent. 

4. How will I know when the system is back up?  

• All clients will receive a text or phone notification when the system is back up and WIC 
benefits can be used at the store. The WIC website will also display a WIC is back message. 

5. Will there be changes to my benefits? 

• Whole grains and cheese benefits will change from pound to ounces.  
o Each pound of whole grains equals 16 ounces.  
o Each pound of cheese equals 16 ounces.  

 Current New 

Whole Grains 1 lb 16 oz 

Cheese 1 lb 16 oz 

o If you buy rice with your whole grains benefits, a 14-16 oz container of rice will 
use 16 ounces; a 28-32 oz container will use 32 ounces. 

• The names of several WIC special formulas will be updated and may include a change to 
the unit size to better reflect that true container (bottle instead of can). The following 
formulas will be affected by these changes:  

For Infants For Children/Women 

o Alfamino Infant 14.1 oz PWD 
o Elecare Infant 14.1 oz PWD 
o Enfamil AR 12.9 oz PWD 
o Enfaport 6 oz RTF 
o Extensive HA 14.1 oz PWD 
o Fortini 4 oz RTF 
o Neocate Infant 14.1 oz PWD 
o Neocate Syneo Infant 14.1 oz PWD 
o Nutramigen 12.6 oz PWD 
o Nutramigen 13 oz CONC 
o Nutramigen 19.8 oz PWD 
o Nutramigen 32 oz RTF 
o Pepticate 13.2 oz PWD 
o Pregestimil 16 oz PWD 

o Alfamino Junior 14.1 oz PWD 
o Boost 8 oz RTF 
o Boost Breeze 8 oz RTF 
o Boost Glucose Control 8 oz RTF 
o Boost High Protein 8 oz RTF 
o Boost Kid Ess 1.5 w/Fiber 8 oz RTF 
o Boost Kid Essentials 1.0 8 oz RTF 
o Boost Kid Essentials 1.5 8 oz RTF 
o Boost Plus 8 oz RTF 
o Compleat Pediatric Organic Blends 10.1 oz 
o Compleat Pediatric Reduced Cal 250 mL RTF 
o Compleat Pediatric Standard 1.0 250 mL  
o Compleat Pediatric 250 mL RTF 
o Elecare Jr 14.1 oz PWD 
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For Infants For Children/Women 

o Pregestimil 20 Cal 2 oz RTF 
o Puramino 14.1 oz PWD 
o Similac Alimentum 12.1 oz PWD 
o Similac Alimentum 32 oz RTF 
o Similac Neosure 13.1 oz PWD 
o Similac Neosure 32 oz RTF 
o Similac PM 60/40 14.1 oz PWD 

o Ensure 8 oz RTF 
o Ensure Plus 8 oz RTF 
o Kate Farms Pediatric Blended Meals 250 mL 
o Kate Farms Pediatric Peptide 1.0 250 mL 
o Kate Farms Pediatric Peptide 1.5 250 mL 
o Kate Farms Pediatric Standard 1.2 250 mL 
o Kate Farms Standard 1.0 11 oz RTF 
o Neocate Junior 14.1 oz PWD 
o Neocate Splash 8 oz RTF 
o Neocate Syneo Junior 14.1 oz PWD 
o Nutren Junior 250 mL RTF 
o Nutren Junior Fiber 250 mL RTF 
o Pediasure 1.5 8 oz RTF 
o Pediasure 1.5 with Fiber 8 oz RTF 
o Pediasure 8 oz RTF 
o Pediasure Peptide 1.0 8 oz RTF 
o Pediasure Peptide 1.5 8 oz RTF 
o Pediasure with Fiber 8 oz RTF 
o Peptamen Junior 1.5 250 mL RTF 
o Peptamen Junior 250 mL RTF 
o Peptamen Junior Fiber 250 mL RTF 
o Puramino Junior 14.1 oz PWD 

6. Where can I see this change?  

• You can see this change when viewing your shopping list in the app or on store receipts. 
Your whole grains and cheese benefits will show as ‘OZ’.  

7. Are there changes to the whole grains or cheeses I can buy?  

• No, you will be able to buy all currently authorized sizes and brands according to the WIC 
Food Guide.  

8. Are there changes to the formula I can buy? 

• No, you will be able to continue to buy your prescribed formula in the same size and 
amount. You may notice small name changes to your benefits for your prescribed formula 
(for example, can to bottle).  
 

 
  

 

https://www.michigan.gov/mdhhs/-/media/Project/Websites/mdhhs/Assistance-Programs/WIC-Media/WIC-Foods/WIC-Food-Guide-English.pdf?rev=1e7e7229174f4d8eb44a92a9289a2cb2&hash=6486AAA877E1D7BEF35C5C00C77B5966
https://www.michigan.gov/mdhhs/-/media/Project/Websites/mdhhs/Assistance-Programs/WIC-Media/WIC-Foods/WIC-Food-Guide-English.pdf?rev=1e7e7229174f4d8eb44a92a9289a2cb2&hash=6486AAA877E1D7BEF35C5C00C77B5966
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1. ¿Por qué el sistema WIC no funcionará el viernes 17 de octubre? 
a. El sistema WIC no estará disponible para poder actualizar los beneficios de alimentos 

integrales, queso y algunas fórmulas de WIC.  

2. ¿Podré usar mis beneficios de WIC en la tienda cuando el sistema WIC no esté 
funcionando? 
a. No, no podrá usar sus beneficios de WIC en la tienda hasta que se complete la 

actualización.  

3. ¿Cómo sabré cuándo el sistema no esté funcionando?  
a. Todos los clientes recibirán varias notificaciones por mensaje de texto o teléfono antes y el 

día en que el sistema no esté en funcionamiento. Para los clientes que no opten por recibir 
notificaciones por mensaje de texto o teléfono, se enviará una carta o correo electrónico. 

4. ¿Cómo sabré cuándo el sistema vuelva a ester en funcionamiento?  
a. Todos los clientes recibirán una notificación por mensaje de texto o teléfono cuando el 

sistema vuelva a funcionar y los beneficios de WIC se puedan usar en la tienda. El sitio 
web de WIC también mostrará un mensaje de que WIC ha vuelto a funcionar. 

5. ¿Habrá cambios en mis beneficios? 
a. Los beneficios de alimentos integrales y queso cambiarán de libras a onzas.  

i. Cada libra de alimentos integrales equivale a 16 onzas.  
ii. Cada libra de queso equivale a 16 onzas.  

 Actual Nuevo 

Alimentos 
integrales 

1 lb 16 oz 

Queso 1 lb 16 oz 

iii. Si compra arroz con sus beneficios de alimentos integrales, un envase de arroz de 
14-16 oz usará 16 onzas; un envase de 28-32 oz usará 32 onzas. 

b. Se actualizarán los nombres de varias fórmulas especiales de WIC y pueden incluir un 
cambio en el tamaño de la unidad para reflejar mejor ese verdadero envase (botella en 
lugar de lata). Las siguientes fórmulas se verán afectadas por estos cambios:  

Para bebés Para niños/mujeres 

o Alfamino Infant 14,1 oz en polvo 
o Elecare Infant 14,1 oz en polvo 
o Enfamil AR 12,9 oz en polvo 
o Enfaport 6 oz lista para consumir 
o Extensive HA 14,1 oz en polvo 
o Fortini 4 oz lista para consumir 
o Neocate Infant 14,1 oz en polvo 
o Neocate Syneo Infant 14,1 oz en polvo 
o Nutramigen 12,6 oz en polvo 
o Nutramigen 13 oz concentrada 
o Nutramigen 19,8 oz en polvo 

o Alfamino Junior 14,1 oz en polvo 
o Boost 8 oz lista para el consumo 
o Boost Breeze 8 oz lista para el consumo 
o Boost Glucose Control 8 oz lista para el 

consumo 
o Boost Alto en Proteína 8 oz lista para el 

consumo 
o Boost Kid Ess 1.5 con fibra 8 oz lista para el 

consumo 
o Boost Kid Essentials 1.0 8 oz lista para el 

consumo 
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Para bebés Para niños/mujeres 

o Nutramigen 32 oz lista para el consumo 
o Pepticate 13,2 oz en polvo 
o Pregestimil 16 oz en polvo 
o Pregestimil 20 Cal 2 oz lista para el consumo 
o Puramino 14,1 oz en polvo 
o Similac Alimentum 12,1 oz en polvo 
o Similac Alimentum 32 oz lista para el 

consumo 
o Similac Neosure 13,1 oz en polvo 
o Similac Neosure 32 oz lista para el consumo 
o Similac PM 60/40 14,1 oz en polvo 

o Boost Kid Essentials 1.5 8 oz lista para el 
consumo 

o Boost Plus 8 oz lista para el consumo 
o Compleat Pediatric Organic Blends 10,1 oz 
o Compleat Pediatric Reduced Cal 250 mL lista 

para el consumo 
o Compleat Pediatric Standard 1,0 250 mL  
o Compleat Pediatric 250 mL lista para el 

consumo 
o Elecare Jr 14,1 oz en polvo 
o Ensure 8 oz lista para el consumo 
o Ensure Plus 8 oz lista para el consumo 
o Kate Farms Pediatric Blended Meals 250 mL 
o Kate Farms Pediatric Peptide 1.0 250 mL 
o Kate Farms Pediatric Peptide 1.5 250 mL 
o Kate Farms Pediatric Standard 1.2 250 mL 
o Kate Farms Standard 1.0 11 oz lista para el 

consumo 
o Neocate Junior 14,1 oz en polvo 
o Neocate Splash 8 oz lista para el consumo 
o Neocate Syneo Junior 14,1 oz en polvo 
o Nutren Junior 250 mL lista para el consumo 
o Nutren Junior Fiber 250 mL lista para el 

consumo 
o Pediasure 1.5 8 oz lista para el consumo 
o Pediasure 1.5 con fibra 8 oz lista para el 

consumo 
o Pediasure 8 oz lista para el consumo 
o Pediasure Peptide 1.0 8 oz lista para el 

consumo 
o Pediasure Peptide 1.5 8 oz lista para el 

consumo 
o Pediasure con fibra 8 oz lista para el 

consumo 
o Peptamen Junior 1.5 250 mL lista para el 

consumo 
o Peptamen Junior 250 mL lista para el 

consumo 
o Peptamen Junior Fibra 250 mL lista para el 

consumo 
o Puramino Junior 14,1 oz en polvo 
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6. ¿Dónde puedo ver este cambio?  

• Puede ver este cambio en su lista de compras en la aplicación o en los recibos de la 
tienda. Sus beneficios de alimentos integrales y queso se mostrarán en 'OZ'.  

7. ¿Hay cambios en los alimentos integrales o quesos que puedo comprar?  
a. No, podrá comprar todos los tamaños y marcas actualmente autorizados de acuerdo con 

la Guía de alimentos de WIC.  

8. ¿Hay cambios en la fórmula que puedo comprar? 

• No, podrá continuar comprando su fórmula recetada en el mismo tamaño y cantidad. Es 
posible que note pequeños cambios de nombre en los beneficios de su fórmula recetada 
(por ejemplo, lata a botella).  

https://www.michigan.gov/mdhhs/-/media/Project/Websites/mdhhs/Assistance-Programs/WIC-Media/WIC-Foods/WIC-Food-Guide-English.pdf?rev=1e7e7229174f4d8eb44a92a9289a2cb2&hash=6486AAA877E1D7BEF35C5C00C77B5966
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ين الأول/أكتوبر 17عن العمل يوم الجمعة  (  WICلماذا سيتوقف نظام برنامج النساء والرضع والأطفال ) . 1  تشر
a. ( سيتوقف نظام برنامج النساء والرضع والأطفالWIC )  عن العمل لتحديث الحبوب الكاملة والجبنة وبعض منافع

نامج النساء والرضع والأطفال )  (.  WICالحليب الصناعي الخاص ببر

ي المتجر عندما يتوقف نظام ( WICهل سأتمكن من استخدام منافع برنامج النساء والرضع والأطفال ) . 2
 
ي ف الخاصة بر

 عن العمل؟( WICبرنامج النساء والرضع والأطفال )

ي المتجر حتى يكتمل  ( WICلا، لن تتمكن من استخدام منافع برنامج النساء والرضع والأطفال ) •
الخاصة بك ف 

 التحديث.  

 كيف سأعرف متى سيتوقف النظام عن العمل؟   . 3

ي اليوم الذي سيتوقف فيه النظام عن العمل.   •
سيتلقى جميع العملاء العديد من الإشعارات النصية أو الهاتفية قبل وف 

 . ي
ون  ي إشعارات نصية أو هاتفية ، سيتم إرسال رسالة أو بريد إلكبى

كون ف   بالنسبة للعملاء الذين لا يشبى

 كيف سأعرف متى سيعود النظام للعمل؟   . 4

 عند عودة النظام للعمل ويمكن  •
ً
 أو هاتفيا

ً
 نصيا

ً
استخدام منافع برنامج النساء والرضع  سيتلقى جميع العملاء إشعارا

ي المتجر. سيُظهر موقع برنامج النساء والرضع والأطفال )( WICوالأطفال )
 رسالة بأن ( WICف 

ً
ي أيضا

ون  الإلكبى
نامج عاد للعمل.   البر

؟  . 5 ي ات على المنافع الخاصة بر  هل ستكون هناك تغيير

 ستتغبر منافع الحبوب الكاملة والجبنة من رطل إلى أونصة.   •
o  أونصة.   16إن كل رطل من الحبوب الكاملة يساوي 
o  أونصة.   16إن كل رطل من الجبنة يساوي 

 الجديد  الحالي  

 أونصة  16 رطل  1 الحبوب الكاملة 

 أونصة  16 رطل  1 الجبنة 

o  بمنافع الحبوب الكاملة، فإن العلبة بوزن 
ً
يت أرزا أونصة والعلبة  16أونصة ستستخدم   14-16إذا اشبى

 أونصة.  32أونصة ستستخدم   28-32بوزن 

نامج النساء والرضع والأطفال ) • وقد ( WICسيتم تحديث أسماء العديد من أنواع الحليب الصناعي الخاصة ببر
 من العلبة(. ستتأثر أنواع 

ً
ي حجم الوحدة لتعكس بشكل أفضل تلك الحاوية الحقيقية )الزجاجة بدلا

 ف 
ً
ا تتضمن تغيبر

ات:   الحليب الصناعي التالية بهذه التغيبر
 للأطفال /النساء للرضع 

o  مسحوق الحليب الصناعيAlfamino Infant    بوزن
 أونصة  14.1

o  مسحوق الحليب الصناعيElecare Infant    بوزن
 أونصة  14.1

o  مسحوق الحليب الصناعيEnfamil AR  12.9بوزن  
 أونصة 

o  الحليب الصناعيEnfaport    أونصة الجاهز   6بوزن
 للاستهلاك 

o  الحليب الصناعي مسحوقExtensive HA    بوزن
 أونصة  14.1

o  الحليب الصناعيFortini  أونصة الجاهز   4بوزن
 للاستهلاك 

o  مسحوق الحليب الصناعيAlfamino Junior    14.1بوزن  
 أونصة 

o  الحليب الصناعيBoost     أونصات الجاهز للاستهلاك  8بوزن 
o  الحليب الصناعيBoost Breeze    أونصات الجاهز   8بوزن

 للاستهلاك 
o  الحليب الصناعيBoost Glucose Control   أونصات   8بوزن

 الجاهز للاستهلاك 
o  الحليب الصناعيBoost High Protein   أونصات    8بوزن

 الجاهز للاستهلاك 
o  الحليب الصناعيBoost Kid Ess 1.5 w/Fiber  8بوزن  

 أونصات الجاهز للاستهلاك 
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 للأطفال /النساء للرضع 

o  مسحوق الحليب الصناعيNeocate Infant    بوزن
 أونصة  14.1

o  مسحوق الحليب الصناعيNeocate Syneo  
Infant  أونصة  14.1بوزن 

o  مسحوق الحليب الصناعيNutramigen     بوزن
 أونصة  12.6

o  الحليب الصناعيNutramigen   13المركز بوزن  
 أونصة  

o  مسحوق الحليب الصناعيNutramigen     بوزن
 أونصة  19.8

o  الحليب الصناعيNutramigen   أونصة   32بوزن
 الجاهز للاستهلاك 

o  مسحوق الحليب الصناعيPepticate   13.2بوزن  
 أونصة 

o  مسحوق الحليب الصناعيPregestimil   16بوزن  
 أونصة 

o  الحليب الصناعيPregestimil 20   سعرة حرارية
 أونصة الجاهز للاستهلاك  2بوزن  

o  مسحوق الحليب الصناعيPuramino  14.1بوزن  
 أونصة 

o  مسحوق الحليب الصناعيSimilac Alimentum 
 أونصة  12.1بوزن  

o  الحليب الصناعيSimilac Alimentum   32بوزن  
 أونصة الجاهز للاستهلاك 

o  مسحوق الحليب الصناعيSimilac Neosure    بوزن
 أونصة  13.1

o  الحليب الصناعيSimilac Neosure  32بوزن  
 أونصة الجاهز للاستهلاك 

o  مسحوق الحليب الصناعيSimilac PM 60/40  
 أونصة  14.1بوزن  

o  الحليب الصناعيBoost Kid Essentials 1.0  أونصات   8بوزن
 الجاهز للاستهلاك 

o  الحليب الصناعيBoost Kid Essentials 1.5  أونصات   8بوزن
 الجاهز للاستهلاك 

o  الحليب الصناعيBoost Plus  أونصات الجاهز   8بوزن
 للاستهلاك 

o 10.1  أونصة من الخلطات العضويةCompleat Pediatric  
 الجاهزة للاستهلاك 

o 250   ملليلبى من الحليب الصناعيCompleat Pediatric  
 منخفض السعرات الحرارية الجاهز للاستهلاك 

o 250   ملليلبى من الحليب الصناعيCompleat Pediatric  
Standard 1.0   

o 250   ملليلبى من الحليب الصناعيCompleat Pediatric  
 الجاهز للاستهلاك 

o  مسحوق الحليب الصناعيElecare Jr  أونصة  14.1بوزن 
o  الحليب الصناعيEnsure     أونصات الجاهز للاستهلاك  8بوزن 
o  الحليب الصناعيEnsure Plus  أونصات الجاهز   8بوزن

 للاستهلاك 
o 250  ملليلبى منKate Farms Pediatric Blended Meals 
o 250  ملليلبى منKate Farms Pediatric Peptide 1.0 
o 250  ملليلبى منKate Farms Pediatric Peptide 1.5   
o 250  ملليلبى منKate Farms Pediatric Standard 1.2 
o 11  ي

  Kate Farmsأونصة من الحليب الصناعي بأساس نبانى
Standard 1.0 الجاهز للاستهلاك 

o  مسحوق الحليب الصناعيNeocate Junior    14.1بوزن  
 أونصة 

o  الحليب الصناعيNeocate Splash   أونصات الجاهز   8بوزن
 للاستهلاك 

o  مسحوق الحليب الصناعيNeocate Syneo Junior   بوزن
 أونصة   14.1

o 250   ميلليلبى من الحليب الصناعيNutren Junior   الجاهز
 للاستهلاك 

o 250   ميلليلبى من الحليب الصناعيNutrenNutren Junior  
Fiber  الجاهز للاستهلاك 

o  الحليب الصناعيPediasure 1.5   أونصات الجاهز   8بوزن
 للاستهلاك 

o  الحليب الصناعيPediasure 1.5 with Fiber   8بوزن  
 أونصات الجاهز للاستهلاك 

o  الحليب الصناعيPediasure   أونصات الجاهز   8بوزن
 للاستهلاك 

o  الحليب الصناعيPediasure Peptide 1.0   أونصات   8بوزن
 الجاهز للاستهلاك 
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 للأطفال /النساء للرضع 

o  الحليب الصناعيPediasure Peptide 1.5   أونصات   8بوزن
 الجاهز للاستهلاك 

o  الحليب الصناعيPediasure with Fiber  أونصات    8بوزن
 الجاهز للاستهلاك 

o 250   ميلليلبى من الحليب الصناعيSimilacPeptamen  
Junior 1.5  الجاهز للاستهلاك 

o 250   ميلليلبى من الحليب الصناعيPeptamen Junior   الجاهز
 للاستهلاك 

o 250   ميلليلبى من الحليب الصناعيPeptamen Junior Fiber  
 الجاهز للاستهلاك 

o  مسحوق الحليب الصناعيPuramino Junior    14.1بوزن  
 أونصة 

 

؟   . 6 ي رؤية هذا التغيير
 أين يمكنت 

ي التطبيق أو على إيصالات المتجر. ستظهر منافع   •
يمكنك رؤية هذا التغيبر عند عرض قائمة التسوق الخاصة بك ف 

 ". OZالحبوب الكاملة والجبنة على أنها "بالأونصة" "

اؤها؟  . 7 ي شر
ي يمكنت 

ات على الحبوب الكاملة أو الجبنة التى  هل هناك تغيير

•  
ً
 وفقا

ً
اء كافة الأحجام والعلامات التجارية المصرح بها حاليا لدليل برنامج النساء والرضع  كلا، ستتمكن من شر

ي ( WICوالأطفال )
   الغذان 

اؤه؟ . 8 ي شر
ات على الحليب الصناعي الذي يمكنت   هل هناك تغيير

اء الحليب الصناعي الموصوف بنفس الحجم والكمية.  • ي شر
ات طفيفة  كلا، ستتمكن من الاستمرار ف  قد تلاحظ تغيبر

ي منافع الحليب الصناعي الموصوف )على سبيل المثال، علبة إلى زجاجة(
ي الاسم ف 

 . ف 
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