
 

 

  

   

  

    

  

  

 

   

  

  

  

  

  Δا إلىول وصالخط Δٌى هدللمغΔ الئΘϤϨ ΔٌاϤرالغϧٌΔ  وفيϣ Δًٌغٌشلا ϥا*MSHDA )

نغة: ممى امولول إت اامدخى نمول ٔحممن أΟل ا( MSHDAن *امٌصٌغة لاًي وفة ة امعمزاهٌمٌمثوة امٓ هٌئنثوالل م

1�855�646�7432م: ركال ϱلػل صتا •

 ϯ:MSHDA@michigan�govنϳتركالإلبريد ال •

 ϱ:إلد يبرلابر ػلأرس أϯ زر •

E. Michigan Avenue, Lansing MI 48912 735:نغنسْبتكم▪
 W. Grand Blvd., Ste 4-600, POC Box 02990, Detroit MI 48202 3025:تيترϯيدب تكم▪

د يفتيسل� سنزمالϳفةييزكلنلإاير ػةؼن بلثΣϯدتيمϬنمϳ10.2%الϯΣϯ، ةمنسن ييملا 10 ن مرثكأنؼاييشمنكاد سػدلغ بي

ϯΣالϳ36%  لا م ػد ن م ة يناكسلا ة ئفلا ه ذىن مϯصϯ إ لϱ ػ ءانب ة ؼللا لϱ لا ة ءافكلا لΣدمϯة د ϳ أ  �ةيزيلكنلإا ة ؼللا ف

 ن كايغ سمل حΣصϯن ماضل( MSHDAان *ؼييشمةيϳϯْ فةينرامؼالة يمنتالة ئيىدϰ لةؼلال ϱإلل الϯصϯة ير خططϯتمت

 ا Ϭتشطنϯأ( MSHDAان *ؼييشمةيْفϯ ϳة ينرامؼالةيمنتالةئيج ىمرابϳفةالؼفالةكمشارالϯلالϯصϯة ينكامإلϱ ػنؼاييشم

ϯاتماخدϬ�Σة دد خطتϯصϯإللالϱللاػدةمساالمات خدىذه   ةؼللاϯتالةيؼϳدϘمتϬالاϬاالنماضلةئيϯصتϯ د راللؤفةكمشارالل 

ϯذϲ دة فاءة كالϯدΣفالمϳة� ييزنكللإاةؼللا 

 م ؼالةينالمدϯϘق الΣن نϯكانمدس الساباب لااؽ ىدأيز ؼزتب( MSHDAان *ؼييشمةيْفϯ ϳة ينرامؼالةيمنتالةئيم ىتزتل

 2023 م ؼالةمϯϬفمال ةؼللة بايمكϯالΣمات خدلالϱ إؼام اللصϯالϯن نϯكانل سن خلام ϲ 13166يذفنتالر ملأϯا 1964 

 �2023 م ؼالةيْالϰϯ ت ϯمس ϱػلة مϯϬفمالةؼللل باالϯصϯيق نستننϯϯكا

(SHDMان *ؼييشمةيϳϯْ فةينرامؼالةيمنتالةئيϱ ىؼتس A ماضلϯصϯ خدتيسنيلذاصلأشخاايغ مل حنϯنم ϯيس أϯن ؼ

، 1966م ػاف MSHDA )ϳان *ؼييشمةيْفϯ ϳة ينرامؼالة يمنتالة ئيسست ىبنا� تؤة صاالخن كالإساتماخدم داتخاسلϱ إ

 ة يبلتلم ؼااللخاص ϯان يػϘطاالة ϯمكϯالΣة ϯيْالϯن يب ة كراالش  دراϯم ن م ة لϯمملا ن اكسلإا ج مارب ن م ر يثكلا م دϘت  ϯϳى

ج مرابرتϯف �كنϳار ستϘراسϱػلل صϯالΣف ϳئق ؼϯاالربكأنϯϬيϯاحن يلذانؼاييشمنكالسةػنϯتمالةينكالسياحات تΣْا

 ل الϯصϯل Ϭتسزات يمة نايص ف ϳ ة دػاسملاϯ ، لزانملا  ϙلاتمْ اراسم ( MSHDAان *ؼييشمة يْفϯ ϳة ينرامؼالة يمنتالة ئيى

ϳفثمار تْسامغ ، رϲلإيحاانكالإسانات كسائم ػا، ϯإءهϬاند ϯإتشرالمنغ لةئن طاركاإست ماخدتϬا، ϯضافل ϯإمنازلالϱ إ

  ϱػلر ثϯؼالن كمي�ةيْالϯنΣاء أيغ مϳ حفϬا تؤىيلادة ػر ϯإلإيحاغ ϯايبللر ؼالسة ؼϯϘلمنكمساالر يطϯتϳفوفسنالϯكت  

ة يْفϯ ϳة ينرامؼالة يمنتلاة ئيج ىمرابل يدلف MSHDA )ϳان *ؼييشمة يْفϯ ϳة ينرامؼالة يمنتالة ئيمات ىخدل يصتفا

  (� MSHDAان *ؼييشم

ّ

أ

Σهلمو:  

ل� ضأفل كبشئق ϯثاالϯجمرابالت ϯماخدالم Ϭفلةيؼϯللاةدػمساال لϱ ػ للΣصϯاϳفالΣق  •

  �ϲم فϯرمترحن ϯيصصمخال( MSHDAان *ؼيشيمة يْفϯ ϳة ينرامؼالة يمنتالة ئيϳ ىفϯظمع مغ ماتْحاف ϳالΣق  •

(� MSHDAن *ؼاييشمةيْفϯ ϳة ينرامؼالة يمنتالة ئين ىمةممϘدالئق ϯثاللة يخطة مترحلϱ ػ للΣصϯاϳفالΣق  •

(� MSHDAان *ؼييشمةيْفϯ ϳة ينرامؼالةيمنتالةئيئق ىϯثالةϘيدكةيؼϯلتماخد لϱ ػ للΣصϯاϳفالΣق  •

 م� ترتΣملϯق ϘالΣىذه  نأتؼرشذاإكϰϯ تϘديم شف ϳالΣق  •

mailto:MSHDA@michigan.gov


     

 

 

 ة: اهΠٌممة انغوًمدة اأمسمت اامخد

 ل لϯصϯاةل ϯإتاΣؼافلالصتϯاالنماضلةبناسمذ خطϯات اتخبا( MSHDAان *ؼييشمةيْفϯ ϳة ينرامؼالةيمنتالةئيم ىتزتل

  ةؼللا ل ϱإ ل ϯصϯلا ت امدخ امئاد ر فϯتتس  �ةيϯؼللا ت امدلخا ل امح ف ϳ ة دػاسملا ل ϱإ ن ϯاحتيΣ ن يذلا ص اشخلؤل ت امϯلؼملا ل ϱإ

  ن ػϳة ىيالخطة مالترحϯةيفϯرالة مالترحف ϳػدة مساال ϱػل ل لΣصϯلصالشخ ϰدلةضلفملاةϘيالطرنت كاا إذ �ةينالمحا

 زϯيح ْ   �رثكأ أ ϯ اماػ 18  صشخلا ر مػ ن اك ا ذإ ل ϙذب  ΢مسي ˵ ، ءاكدصلأا أ ϯ ة رسلأا د ارفأ د أΣ ل ثم م ػاد ص شخ ق يرط
 �ةيϯؼللا ة دػاسملا م يدϘتل اماػ 18 ن ػمره ػلϘيرصكالϱ ػدماتػْا

أ

أ

أ

  لϱ إنتاحϯيΣن يذالد راالأفل Σصϯن ماضلةفمختلدϯات أ( MSHDAان *ؼييشمةيْفϯ ϳة ينرامؼالة يمنتالة ئيم ىخدتتس

ϯصϯإلال ϱللاتماخدلالϯلػةيؼϱكغ لانمضتي�ػدةمساالϯتركالإلم ϳنϯبصلخااϬة ينرامؼالةيمنتالةئيϯ ϳنؼاييشمةيْف

*MSHDA)لا ت امدلخ اطبارϯصϯ إ لϱ لؼدة بنشره  مت ةؼللا لϯ ،نشره م تيؼاتϳ كغ الن م ة فمختلق ناطمفϯكالإلمϯترϳ ن

م ت�  ϰϯكتϘديم شة يفيكت ϯماخدالϯق ϘϯالΣل ت ϯΣماؼلϯمطبراالا ىذارϙ يش �نكالإسارد ϯامنػصلأشخااويفثبΣيϲلذا

 دϯات نغ بؤينسْت ϯيرϯتيدفMSHDA ) ϳان *ؼييشمةيْفϯ ϳة ينرامؼالةيمنتالةئيب ىتكامϳفلϘباتْسابتكامزيϬتح

ة مالترحمات خدن ϯϘسنيI Speak ” ϯ“"ثΣدتأأنا "اكات بطم داتخباسص لأشخاانبϯرالمدن فϯϯظمالد ػيسا �ػدةمسالل

  �ايصشخ أ ϯ ايضارتفا أ ϯ ؽ تاϬلا ر بػ م دϘتϯ ، نيدكاؼتم ن ييرϯف ن يمرحتمϯ ة ؼللا ي ϳئانث ن يفظϯم ل بك ن م ت امدلخا م دϘت  �ةيرϯفلا

 ن� يكدؼاتمنيممترحة سطبϯاة يالخطة محترالمات خدم تϘد

أ

أأ

  شكوى: دًي مة تقٌكٌ

 م يتϘدنϙ كمي،تϙؼيϬا بلإلةت بΣاحنكϳتالػدة مساالريتϯفم ػدبب بسةيْلϯاتماخدϱإل لالϯصϯف ϳةبؼϯصϬت ا ϯاحإذ 

 ة يْللϯةؼبة تاالكرة أϯ ϯاإداϬيفدمϘتملϳتالْت لΣااذلϙ لميشة� ϯؼللالϱإلالϯصϯبات تطلمللثاتمْادمؼبلقؼتتϰكϯش

أأ �ةمرحتم ق ئاثϯ ϯأ ايرϯف امرحتم

 �ϰكϯتϘديم شلةؼللاتماخد ϰكاϯبشاص الخ ϳنϯتركالإلمϯكغ اللϱ إللدخϯالسح •

*https:��www�michigan�gov�ogm�services�statewide

services�complaints 

�language�access�language�

 )

 مي: موملألل ااة بمنمثعمى ااودًي امصكمات تاءزΟإ

 ريػ ز ييمتل ا ϯضرؼت م Ϭنأ ن ϯدϘتؼي ن يذلا ر Ϭϯملحا ن م  د˴ ارفأ(SHDA Mان *ؼييشمة يْفϯ ϳة ينرامؼالة يمنتالة ئيو ىتϯحس

  (�DCR Mن *ؼاييشمϳفةينالمدϯϘق لΣادارة إ لϱ إϯمϘ ϳالمϬصلأبببسϳننϯكا

Σق تϘارة إدΣق الϯϘفةينالمدϳان *ؼييشمMDCR )ϳ الشفϯكاϰ تؼلمالϘار يػزييمتالبةϘنال ϳنϯمحاف ϳ ظتالْتϯϯ م يتؼلاليؽ 

 د كػϯم مزالزييمتالنكϯينأبيح،كϰϯتϘديم شد راالأفاد أراإذ�ةمؼاال ةمخدالن ϯنϯالϘا اذ فنة ϯإمؼاالافق مرالن ϯكالإسϯا

  ϯأ ، ϳمϘϯلا ل صلأا أ ϯ ، نϯللا أ ϯ ، قرؼلا أ ϯ ، نيدلا س اسأ ل ϱػ امئاك ن ϯكي ن أ ب يحϯ ، ةريلأخا 180آ الم لأياال Σدث خلا

مات ؼلϯمال أϯ ة،يؼائللاةالΣال أϯ ة،يػماتْحاةللΣاا أϯة،ػاكلإا أϳ ϯ،ئحناال لالسحأϯ  ،نالϯز أϯ ل،طϯلا، أϯ مرؼال أϯ نس،الح

  �ةينيالح

أ

ن ْ كلييز، متالة افΣكمنينبϯϘام زاتاْلϬا ئكان شرم(SHDA Mان *ؼييشمةيْفϯ ϳة ينرامؼالة يمنتالة ئيد ىϯϘػتطلب ت

 لϙ تم Ϭتفالمخلاد فرلأا ضد راءات إحاذ تخْة يننϯالϘاة السلطة ئيϬاللϙ متن� ْ ينالϯϘاؼϘد ϯليس الذ نفاإة سϰϯ ئيϬللن كمي

ر يػز ييمتللا رضϯؼتم Ϭنأن تϘدϯؼين يلذااد فرللؤ( MSHDAان *ؼييشمة يْفϯ ϳة ينرامؼالة يمنتالة ئير ىتϯفن� سينالϯϘا

   ϰ:كϯيم شتϘدل( MDCRان *ؼييشمϳفةينالمدϯϘق الΣرة داإنمةيالتالالخطϯات  ϳننϯالϘا

 ϯϘق الΣارة إدϱإلϰكϘϯديم شتنϙ كمي،ϯنϳنالϘار يػزييمتلل تضؼرتنϙ أتϘد ؼت أϯ ة،ينالمدق ϯϘالΣ ل ة ϯΣلديϙ أسئلنت كاا إذ

 (� MDCRان *ؼييشمف ϳة ينالمد

https://www.michigan.gov/ogm/services/statewide-language-access/language-services-complaints
https://www.michigan.gov/ogm/services/statewide-language-access/language-services-complaints
https://www.michigan.gov/ogm/services/statewide-language-access/language-services-complaints


   

   

  

 

 

       

      

 


بن *مًشϐًي فة دنًملاقوق حلارة إدامع اصل لتوامكنك ً	MDCR )تبهلا ر بغϑ ، بًصخش و أ ، تنرتنلإا ر بغ و أ ً،بًطخ و أ.ً 

•
ن ؼاييشمϳفةينالمدϯϘق لΣادارة إ:تنترنلإابر ػϰكϯالشتمارة اس 

•

1�800�482�3604ؽ: تϬاالر بػ  
•
 West Grand Boulevard, Suite 3-600, Detroit, MI 48202 3054:بريداليق ن طرػ 

  ى: زخلأرد امواما


ة *ركًمًلأاات ربلإشاةϐل	ASL ) 

ϯة فر خطتϯصϯإلالϱمهىذةؼللالϯماؼلϯΣ دتلتϘللاػدةمساالمات خدميϯالؼات للةيؼΣاالبات تطلمدؼت�ةيكمϯل ؼافاللصت 

ϯفϘل اϘناϯ ذ ن ييكريملأا نϯ ϲ ة كاػلإا 
	*ADA)لاΣةيبلتلةبناسمالةمساΣسمغ الؽؼاضم�صالنممن ىيلذااص لأشخاتتياحاا 

  اϘفϯ ل اؼفلا ل صاϯتلا ت ابلطتم ل مشت  �قطنلاϯ ر صبلاϯ غ مسلا ت اكاػإ ل ϙذ ف ϳ ا مب ، لصϯاتالف ϳت اكاػإن من نϯؼاين يلذϯا


ة *ػاكلإاذϲϯ ن ييكيرملأاننϯلϘا	 ADA )مدتخسي ن يذلا مغ سلا ؽ اؼض�مصلا ن م م ىن يذلا د ارفلأا اضيأϯ تاراشلإا ة ؼل ن  


ة *يكيرملأا	ASL �)ي ϱالتابط رالاام دتخاسرح ϳؼلل لϯػلر ثϱكاسق نمϯن ييكيرملأانن ϲϯة *كػالإاذ
	ADA ) ϳداإفϯ ة يْرة

  ل: صتϯاللة الؼفالل تثامْاياحات تاΣة يبلتلة ينؼمالن ؼاييشم

أ

أ

أ

https:��www�michigan�gov�disabilityresources�ada�notice�coordinators �


ة *لالإٔي اذوٌٌن زكمٌلأاهون ال	 ADA )

ً  د راد الأفضϥغاٌٌشΔϣ ًلاΔ في وًقٌذΘϨال Εرادالإز اϦΗϤٌ ل(، ϗ Δ*ADAاعلإايوذϦٌٌكرϣٌلأاϥوϧاϣ  Ϧϗي ϧاثلاباةمل ا Ϙفو

  ها. Θشطϧأو أها ϣΗاخدϣجها أو رابفي  Δعاϗلإاى أساس عمٌ ϦهمϤؤال

•
ة كػاالإϲذϯنييركيلأمانϯنكابϯحمبؼار إش 

•
� 2004 ركم ϲذيفنتاللأمر ا  31

https://www.michigan.gov/disabilityresources/ada-notice/coordinators
https://www.michigan.gov/disabilityresources/ada-notice#:~:text=In%20accordance%20with%20Title%20II,their%20programs%2C%20services%20or%20activities.
https://www.michigan.gov/formergovernors/recent/granholm/executive-orders/2004/executive-order-no-2004-31

	  ةطخلاصو لوىلإ ا ةغلللده ىية ئلاتمن ةيامعلارنية  يفوم ةيلاشيغي نا(MSHDA)
	ل لصاوتلئيه عما ةنتليمينارمعلا ة ةفو ييلا ةغيشيما( نMSHDA )ا لجأ نملحع لوصل ىخدماا تإ لوصولا ىلل :ةغل
	حوققك:  
	دخماا تلسمعاا ةدليوغلا ةلمجينا :ة 
	يكيفت ةق ميد :ىوكش  
	إجرءات تاقكشلا ميدواا ىلعتملقب ةاا لصلألوق :يم 
	ي كنكماوتل لصا عمادإ ةرالح قوقالميند ةف يغيشيم( نا..MDCR )عب ر الهاتف ، أ و خطيا،ً أ و عب ر الإنترنت ، أ و شخصيا.ً 

	الاوما درلأخر :ى  
	لغةاشلإار تاالأيميكر( ة..ASL ) 
	قا نونالأيمكر نييوذا يعلإاق( ة.. ADA )





