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إجراءات تقدیم الشكاوى المتعلقة بالحقوق المدنیة إلى قسم إدارة حالات الطوارئ والأمن الداخلي في شرطة ولایة میشیغان 
)MSP/EMHSD( 

 
بضمان عدم استبعاد أي شخص من  ) MSP/EMHSDیلتزم قسم إدارة حالات الطوارئ والأمن الداخلي في شرطة ولایة میشیغان (

المشاركة في أي برنامج أو نشاط أو خدمة یقدمھا أو حرمانھ من مزایاھا أو تعرضھ للتمییز.  یحق لجمیع المقیمین في الولایات المتحدة  
  تقدیم شكوى بشأن التمییز على أساس العرق، اللون، الأصل القومي (بما في ذلك اللغة)، الإعاقة، السن، الجنس أو الدین.  لن یتسامح قسم

مع التخویف، التھدید، الإكراه أو التمییز ضد أي ) MSP/EMHSDحالات الطوارئ والأمن الداخلي في شرطة ولایة میشیغان (إدارة 
فرد أو مجموعة. تضع ھذه الوثیقة إطارًا لاتخاذ الخطوات المعقولة لضمان الوصول إلى جمیع الخدمات المقدمة من قبل قسم إدارة 

إلى جمیع المقیمین والزائرین في ولایة میشیغان وتحدد ) MSP/EMHSDي شرطة ولایة میشیغان (حالات الطوارئ والأمن الداخلي ف
 الإجراءات التي بموجبھا سیتلقى القسم ادعاءات التمییز والتحقیق فیھا. 

 
یز على أساس العرق،  ھو قانون الحقوق المدنیة الشامل الذي یمنع التمی 1964من قانون الحقوق المدنیة لعام ) VI البابالباب السادس (

اللون، أو الأصل القومي في أي برنامج أو خدمة أو نشاط یتلقى مساعدة فیدرالیة.  على وجھ التحدید، یؤكد الباب السادس على أنھ "لا  
و  یجوز استبعاد أي شخص في الولایات المتحدة، على أساس العرق، اللون، أو الأصل القومي من المشاركة في أي برنامج أو نشاط أ

تم توسیع نطاق حظر التمییز واستكمالھ   في تلقي المساعدة الفیدرالیة ".حرمانھ من الاستفادة منھ أو التعرض لھ بأي شكل آخر للتمییز 
 من خلال القوانین والأنظمة والقرارات التنفیذیة ذات الصلة. 

 
  الباب   1972الباب التاسع من تعدیلات التعلیم لعام)IX ،( على أساس الجنس في أي برنامج تعلیمي أو الذي یحظر التمییز

فة.   تدریب یتلقى مساعدة مالیة فیدرالیة، مع عدد محدود من الاستثناءات المعرَّ

  الذي یحظر التمییز على أساس إعاقة الشخص من قبل جمیع 504(القسم  1973من قانون إعادة التأھیل لعام  504القسم ،(
 الممولة فیدرالیاً.الوكالات الفیدرالیة وفي جمیع الأنشطة 

  بصیغتھ المعدلة، والذي یحظر التمییز في الأنشطة المدعومة فیدرالیاً على أساس  1975قانون التمییز على أساس السن لعام ،
 العمر. 

 
بنشاط في أنشطة الباب السادس ) MSP/EMHSDیشارك قسم إدارة حالات الطوارئ والأمن الداخلي في شرطة ولایة میشیغان (

 ). DHSبصفتھ متلقٍ للمساعدة الفیدرالیة من وزارة الأمن الداخلي () VI(الباب 
 

 تقدیم شكوى إلى قسم الإدارة
 

یمكن لأي شخص یعتقد أنھ عانى من التمییز في برنامج عائد لقسم إدارة حالات الطوارئ والأمن الداخلي في شرطة ولایة میشیغان  
)MSP/EMHSD (  الاتصال بالنقیب المسؤول عن القسم للبحث عن حل غیر رسمي.  یمكن تقدیم الشكاوى الشفھیة عن طریق

أو ) Contact Usفي قسم "اتصل بنا" ( موقعنا الإلكترونيیم الشكاوى الخطیة على ویمكن تقد 517-284-3745الاتصال بالرقم 
 Michigan State Police، Emergency Management and Homelandعبر البرید الأمیركي على العنوان التالي: 

Security Division، P.O. 30634 ، Lansing, Michigan 48909 . 
 

أو إلى أي ) PSSإذا تعذر حل المشكلة بشكل غیر رسمي، یجوز لأعضاء من جمھور العامة تقدیم شكوى إلى قسم المعاییر المھنیة (
أو الكتابة إلیھِ أو الاتصال بھ.  یجب على الراغبین في ) MSPمواقع شرطة ولایة میشیغان (عضو آخر في القسم من خلال زیارة أحد 

 تقدیم شكوى اتباع الخطوات التالیة:
 

  یومًا من تاریخ حصول التمییز المزعوم.  180یجب تقدیم الشكاوى في غضون 

  القومي (بما في ذلك اللغة)، الإعاقة،  یجب أن تتضمن شكاوى التمییز أساس الشكوى، بحیث تشمل العرق، اللون، الأصل
 العمر، الجنس أو الدین (كما ینطبق).  

 ) یمكن إرسال الشكاوى التي یتم الإبلاغ عنھا إلى قسم المعاییر المھنیةPSS (  :باستخدام إحدى الطرق التالیة 

https://www.michigan.gov/msp/0,4643,7-123-72297_60152_72106_72111-11620--,00.html
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o  :عن طریق البرید 
 شرطة ولایة میشیغان 
 قسم المعاییر المھنیة

P.O. Box 30634 
Lansing, MI 48909-0634 

o  :517-284-3241عن طریق الفاكس 
o  :عبر البرید الإلكترونيMSPIA@michigan.gov  

  070شكوى عامة یجب تقدیم الشكاوى المقدمة ضد أعضاء معینین في القسم من خلال استكمال-EX ضد الموظف . 
 

إذا كانت لدیك  أیام عمل رسمیة.   3في غضون ) PSSاییر المھنیة (في العادة، سیتصل بالشخص الذي یقدم الشكوى عضو في قسم المع
على الرقم  ) PSSأیام عمل رسمیة، اتصل بقسم المعاییر المھنیة ( 3أسئلة حول شكوى معینة، أو إذا لم یتم الاتصال بك في غضون 

3278-284-517 . 
 

ق المدنیة الخاصة بشخص ما من قبل العضو الذي تم تقدیم الشكوى یتم قبول الشكاوى التي تفید بانتھاك القسم أو أحد أعضاء القسم للحقو
وھو  )، BlueTeamإلیھ، ویجب على ھذا العضو التأكد من إبلاغ قسم المعاییر المھنیة عن الشكوى على الفور عبر الفریق الأزرق (

الإنترنت یسُتخدم لبدء التحقیقات في  ھو نظام تبلیغ عبر) BlueTeamنظام التبلیغ عن الحوادث الخاص بالقسم.  الفریق الأزرق (
 الشكاوى ضد قسم لإدارة أو أحد أعضاءه وتتبع الحالة. 

 
تحقیقاً أولیاً ) PSSالشكوى المتعلقة بالحقوق المدنیة ویحقق فیھا.  یجري قسم المعاییر المھنیة () PSSیراجع قسم المعاییر المھنیة (

معلومات إضافیة من مقدم الشكوى  ) PSSق إضافي.  قد یطلب قسم المعاییر المھنیة (لتحدید ما إذا كانت ھناك حاجة إلى إجراء تحقی
)  EIOبحسب الحاجة.  عند اكتمال التحقیق في الشكوى المتعلقة بالحقوق المدنیة، یجب إحالتھا إلى المسؤول عن الإنصاف والشمول (

ات التي سیتم اتخاذھا/ التي تم اتخاذھا ردًا على ذلك والإطار الزمني للمراجعة.  سیتم إعلام مقدم الشكوى خطیاً بنتائج التحقیق والإجراء
 لطلب المراجعة. 

 
من ) ADAمن قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة () IIیمكن لجمھور العامة أیضًا تقدیم شكاوى خاصة بالتمییز بموجب الباب الثاني (الباب 

 ).  MSPخلال منسق القانون المعین من قبل شرطة ولایة میشیغان (
 

 استمارة شكوى قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة ( أكملADA(  منسق قانون الأمریكیین ذوي وأرسلھ بالبرید أو سلمھ إلى
 في القسم.   )ADAالإعاقة (

  أیام عمل من استلام الشكوى الكاملة، سیجتمع منسق قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة ( 10في غضونADA ( في القسم مع
أیام عمل من الاجتماع، سیتم إرسال نسخة من الشكوى وتقریر   5في غضون كوى إما شخصیاً إما عبر الھاتف. مقدم الش

 في الولایة للإبلاغ بأنھ قد تم تقدیم شكوى. ) ADAموجز عن نتیجة الاجتماع إلى منسق قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة (

  إذا تم التوصل إلى حل مرضٍ، سیتم عقد اتفاقیة خطیة بشكل مشترك والتوقیع علیھا من قبل مقدم الشكوى ومنسق قانون
سیتم إصدار اتفاق التوصل إلى حل إلى مقدّم الشكوى في غضون  دیر القسم. في القسم وم) ADAقة (الأمریكیین ذوي الإعا

 أیام عمل رسمیة.  10

  أیام عمل رسمیة.  10إذا لم یتمكن القسم من حل الشكوى، فسیتم إعلام مقدمھا في غضون 

  إذا لم یتم التوصل إلى حل مرضٍ من خلال القسم، فیجوز لمقدم الشكوى أن یطلب أن تراجع الشكوى إدارة الحقوق المدنیة في
أیام عمل رسمیة بعد استلام مقدّم الشكوى للتبلیغ بعدم التوصل إلى الحل.  یجب  10میشیغان.  یجب تقدیم الطلب في غضون 

طلب مراجعة  شكوى الأصلیة، ووثائق عدم التوصل إلى الحل، وأن یتم تقدیمھ في أن یشتمل الاستئناف على نسخة عن ال
 .  المتعلق بالشكوى) ADAاستمارة قرار إدارة قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة (

 

mailto:MSPIA@michigan.gov
https://public.powerdms.com/MSP1917/documents/1742405
https://www.michigan.gov/disabilityresources/ada-complaint-procedure/ada-complaint-form
https://www.michigan.gov/disabilityresources/ada-notice/coordinators
https://www.michigan.gov/disabilityresources/ada-notice/coordinators
mailto:MDCRServiceCenter@michigan.gov
mailto:MDCRServiceCenter@michigan.gov
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عملیة تقدیم   - MSPعلى: ) MSPضافیة على الموقع الإلكتروني الخاص بشرطة ولایة میشیغان (یمكن العثور على معلومات إ
 .  من قانون الإعاقة الأمریكي) IIالشكوى للباب الثاني (الباب 

 
یمُنع منعاً باتاً الانتقام من أعضاء القسم أو أعضاء من جمھور العامة بسبب تقدیم شكوى.  لا یجوز لأعضاء القسم الانتقام من أي شخص  

أو  یبادر أو یقدم معلومات أو شھادة تتعلق بالتحقیق أو ادعاء أو شكوى متعلقة بالشؤون الداخلیة أو مقاضاة أو جلسة استماع متعلقة بالقسم
 عضاء، بغض النظر عما إذا كان الشخص مشارك في الشكوى بصفتھ ضحیة أو شاھد أو محقق أو صانع قرار أو مراجع. الأ

 
الوصول إلى عملیة تقدیم الشكاوى ) MSP/EMHSDسیضمن قسم إدارة حالات الطوارئ والأمن الداخلي في شرطة ولایة میشیغان (

للغة الإنكلیزیة من خلال توفیر المواد بتنسیق بدیل أو خدمات الترجمة أو المساعدة للأشخاص ذوي الإعاقة أو الكفاءة المحدودة في ا
-3745المباشرة.  یمكن للأشخاص الذین یحتاجون إلى مساعدات إضافیة أو مساعدات لغویة الاتصال بالقسم عبر الھاتف على الرقم 

.  تقدم ولایة میشیغان أیضًا اتصل بنا - MSPروني: أو عن طریق ملء الاستمارة عبر الإنترنت على موقعنا الإلكت 842-517
الصوت المنقول ) TTYالتي توفر الھاتف النصي ( )Michigan Relay Serviceخدمة اتصالات میشیغان (المساعدة من خلال 

اللغة الإسبانیة وتحویل الكلام إلى نص أو )، STSتحویل الكلام إلى كلام ()، HCOالصوت المنقول لضعاف السمع ( )، VOCللصمّ (
CapTel .) یمكن الوصول إلى خدمة اتصالات میشیغانMichigan Relay ( 7-1-1عن طریق الاتصال بالرقم . 

 
 تقدیم شكوى إلى إدارة الحقوق المدنیة في ولایة میشیغان أو الإدارة الفیدرالیة للأمن الداخلي   

 
یمكن تقدیم الشكاوى إلى إدارة الحقوق المدنیة في میشیغان إما عبر الإنترنت أو تقدیمھا شخصیاً أو عبر الھاتف.    للحصول 

تقدیم    -) MDCRالحقوق المدنیة في میشیغان ( إدارة لخاص بھا على:على معلومات إضافیة، قم بزیارة الموقع الإلكتروني ا
 .شكوى بشأن التمییز

 
 :)CRCLكیة للحقوق والحریات المدنیة (یمكن أیضًا تقدیم الشكاوى إلى مكتب وزارة الأمن الداخلي الأمیر

 
 لإرسال شكواك)  الأسرع طریقةال( CRCLCompliance@hq.dhs.govالبرید الإلكتروني: 
 202-401-4708عن طریق الفاكس: 

 عن طریق برید الولایات المتحدة: 
 وزارة الأمن الداخلي الأمیركیة

 مكتب الحقوق والحریات المدنیة
 فرع الامتثال

245 Murray Lane, SW 
Building 410, Mail Stop #0190 

Washington, D.C. 20528 
 

 866-644-8360الھاتف المجاني:  202-401-1474الھاتف:   www.dhs.gov/crclللحصول على معلومات إضافیة: 
 

 و التي یتم التحقیق فیھا من قبل ھیئات حكومیة أو فیدرالیة أخرى  الشكاوى المقدمة أ
 

بشكل كامل مع أي تحقیق في انتھاك محتمل للحقوق المدنیة یقوم بھ القسم أو أي عضو فیھ تجریھ ) MSPتتعاون شرطة ولایة میشیغان (
 وكالة تابعة للولایة أو ھیئة فیدرالیة أخرى. 

 
)،  MDCRأو من إدارة الحقوق المدنیة في میشیغان ()، MCRCشكاوى الحقوق المدنیة المقدمة من لجنة الحقوق المدنیة في میشیغان (

 أو من الحكومة الفیدرالیة: 
 

 ) تقبل لجنة الحقوق المدنیة في میشیغانMCRC  ،() وإدارة الحقوق المدنیة في میشیغانMDCR ( الفیدرالیة والحكومة
 یحق لھذه الھیئات إجراء التحقیق أو تحویلھ إلى القسم.  تعلقة بانتھاكات الحقوق المدنیة.الشكاوى الم

https://www.michigan.gov/msp/about-msp/contact/ada-complaint
https://www.michigan.gov/msp/about-msp/contact/ada-complaint
https://www.michigan.gov/msp/0,4643,7-123-72297_60152_66327---,00.html
https://scprod.michigan.gov/mpsc/consumer/telecommunications/michigan-relay#:%7E:text=Michigan%20Relay%20Service%20Michigan%20Relay%20is%20a%20communications,exchange%20carriers%20in%20Michigan%20to%20provide%20this%20service.
https://www.michigan.gov/mdcr/divisions/enforcement/investigation
https://www.michigan.gov/mdcr/divisions/enforcement/investigation
http://www.dhs.gov/crcl
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 ) عند تبلیغ القسم بشكوى تتعلق بالحقوق المدنیة من لجنة الحقوق المدنیة في میشیغانMCRC ،( أو إدارة الحقوق المدنیة في
وتنسیقھ من خلال ) PSS، یتم إجراء تحقیق داخلي من قبل قسم المعاییر المھنیة (أو الحكومة الفیدرالیة) MDCRمیشیغان (

 ).  EIOالمسؤول عن الإنصاف والشمول (
 

أو إدارة الحقوق المدنیة في میشیغان  ) MCRCالتحقیقات المتعلقة بالحقوق المدنیة التي تجریھا لجنة الحقوق المدنیة في میشیغان (
)MDCR (یة:أو الحكومة الفیدرال 

 
  .یجوز إجراء المقابلات مع الأعضاء من قبل محققین من الولایة أو محققین فیدرالیین 
   .یتم إجراء المقابلات خلال یوم العمل العادي للعضو في حالة الخدمة 
 ) یتم إجراء المقابلات بحضور المسؤول عن الإنصاف والشمولEIO .( 
   بھ المسؤول عن الإنصاف والشمول (یتم وضع سجل الاجتماع في ملف الحادث الذي یحتفظEIO .( 
   وفقاً لتقدیر لرئیس قسم الموارد البشریة ووفقاً للتفاوض الجماعي أو اتفاقیة العمل المناسبة، یجوز لممثل العضو حضور

 المقابلة. 
 ) إذا طلبت إدارة الحقوق المدنیة في میشیغانMDCR (لشمول عقد مؤتمر مصالحة، یتم بحضور المسؤول عن الإنصاف وا

)EIO .(  .قد یطُلب من العضو (الأعضاء) أیضًا الحضور 
 

 إجراءات المستفید الفرعي   
 

)  MSP/EMHSDیطُلب من الحاصلین على المنح الفیدرالیة من قسم إدارة حالات الطوارئ والأمن الداخلي في شرطة ولایة میشیغان (
وكافة القوانین والأنظمة  1964من قانون الحقوق المدنیة لعام ) VIلباب تقدیم برامجھم وخدماتھم بطریقة متوافقة مع الباب السادس (ا

ھ والقرارات التنفیذیة ذات الصلة.  تم تعریف الامتثال لجمیع قوانین الحقوق المدنیة المعمول بھا في اتفاقیات منح المستفید الفرعي بأن
صادرة عن مكتب الحقوق والحریات المدنیة التابع لإدارة الأمن عملاً بالتوجیھات النھ في وثائق التوجیھ التكمیلیة. شرط وتم تضمی

أو  الداخلي، یطُلب من المستفیدین الفرعیین أن یكون لدیھم إجراءات معمول بھا عندما یقوم العملاء أو الزبائن أو المشاركون في البرنامج 
م إدارة حالات الطوارئ والأمن الداخلي في شرطة ولایة سیراقب قس شكوى مباشرة مع المستفید الفرعي.زبائن المستفید الفرعي بتقدیم 

امتثال ھذا المطلب أثناء المراجعات والتدقیق في الحسابات المكتبیة، وذلك وفقاً لسیاسة مراقبة المستلمین ) MSP/EMHSDمیشیغان (
 الفرعیین لبرنامج القسم وجدول التدقیق في الحسابات السنوي. 

 
   


