
مكتبورقة المعلومات
محامي

الطفل ما هو OCA؟
تم إنشاء مكتب المدافع عن الطفل بموجب

قانون ولاية ميشيغان في عام 1994 لتحسين
نظام رعاية الطفل في ميشيغان من خلال دعم
الأطفال والتحدث نيابة عنهم في جميع أنحاء

الولاية. 

من يساعد الأوكا؟
OCA يمكن لأي شخص أن يطلب المساعدة من

بما في ذلك: الأطفال القادرين على تقديم تقرير،
والآباء، والأوصياء، والممثلين القانونيين

والتشريعيين، والمحافظ، والمبلغين الإلزاميين. 

تعمل OCA على تحسين نظام رعاية الطفل وتساعد
الناس على فهم كيفية عمله. يجوز لمحامي الطفل

لب منه ذلك، وإذا التحقيق في مشكلة ما إذا طُ
كانت القواعد تسمح له بذلك.

ماذا يفعل الاوكا؟

الاتصال بـ OCAالأطفال أو إهمالهمالإبلاغ عن إساءة معاملة
متصل:

www.michigan.gov/oca

عن طريق الهاتف: 
MICH.FAM.1.800 أو

517.241.4100

ا ما يسيء إذا كنت تشك في أن شخصً
معاملة طفل أو يهمله، فاتصل بـ 

911 أو 3911-444-855 
. في أي وقت، ليلاً أو نهاراً

كيف تطلب المساعدة من OCA؟
يمكنك طلب المساعدة من OCA عن طريق ملء نموذجنا عبر الإنترنت أو الاتصال بمكتبنا. 

قبل أن تفعل ذلك، حاول حل المشكلة مع الوكالة التي تتولى قضيتك. ابدأ بالتحدث إلى موظف
حالتك. إذا لم ينجح ذلك، فتحدث إلى مشرفه أو مدير البرنامج أو مدير الوكالة.

ماذا يحقق الاوكا؟
عتقد فيها أن وزارة الصحة يمكن لـ OCA التحقيق في المواقف التي يُ

والخدمات الإنسانية )DHHS( أو وكالة خاصة لا تتبع القواعد أو القوانين أو
السياسات أو الإجراءات، وما إذا كانت هذه القواعد والسياسات في

مصلحة الطفل. 



ما هو OCA؟

أهدافنا
إجراء تحقيقات مستقلة ونزيهة

تقديم توصيات مؤثرة
تعزيز الشفافية في نظام رعاية الطفل 

وقد منح المجلس التشريعي سلطة تحقيقية
واسعة النطاق فيما يتعلق بإجراءات خدمات

حماية الطفل، ورعاية الأطفال، والتبني،
ومؤسسات رعاية الأطفال. 

مهمتنا ورؤيتنا
مهمتنا هي تحسين نظام رعاية الطفل في

ميشيغان من خلال رفع مستوى الوعي، والدعوة
إلى التغيير، وتثقيف الجمهور، وإجراء مراجعات

شاملة لتقديم توصيات للتحسين. 
رؤيتنا هي دعم الأطفال والتحدث نيابة عنهم،
بهدف إحداث تأثير إيجابي على نظام رعاية

الطفل في ميشيغان. 
ويتم تحقيق ذلك من خلال الدعوة والمراجعة
والتوصية والتثقيف العام فيما يتعلق ببرامج

رعاية الطفل في ميشيغان.

التي تتمتع بها OCA؟ما هي الصلاحيات

إن مكتب الدفاع عن حقوق الطفل هو وكالة حكومية مستقلة ونزيهة تتمتع بعمليات
مراجعة موثوقة. ويعمل مكتب الدفاع عن حقوق الطفل بنزاهة، ويقدر التنوع والشمول.
ونحن نعمل على تعزيز مجتمع داعم حيث يتم سماع كل صوت واحترامه. ومن خلال
التعاطف، نعمل على خلق بيئة آمنة، وتعزيز حقوق ورفاهية جميع الأطفال في نظام

رعاية الطفل.

يفتش
إجراء تحقيقات أولية

وكاملة
تحديد ما إذا كانت هناك

حاجة إلى التوصيات

يدافع عن
تحدث نيابة عن الأطفال

زيادة الوعي بالقضايا التي
يواجهها نظام رعاية الطفل

في ميشيغان

تعليم
زيادة الالتزام ببرامج رعاية

الطفل من خلال التعليم
توفير المعلومات للعائلات

كيف نخدم


