
信息表⼉童权
益保护
办公室 什么是 OCA？

⼉童权益保护办公室根据密歇根州法律于 1994
年成⽴，旨在通过⽀持和代表全州⼉童发⾔来
改善密歇根州的⼉童福利制度。 

oca 帮助了谁？
任何⼈都可以请求 OCA 的帮助，包括：能
够提交报告的⼉童、⽗⺟、监护⼈、法律和
⽴法代表、州⻓和强制报告⼈。 

OCA 致⼒于改善⼉童福利制度，并帮助⼈们
了解其运作⽅式。⼉童权益倡导者可能会在
收到要求且规则允许的情况下调查问题。

oca 做什么？

举报虐待或忽视⼉童联系 OCA
在线的：
www.michigan.gov/oca

通过电话： 
�.���.MICH.FAM 或 517.241.4100

如果你怀疑有⼈虐待或忽视⼉童，请致
电 

911 或 855-444-3911 
⽆论⽩天或晚上，任何时候。

如何寻求 OCA 帮助？
您可以通过填写我们的在线表格或致电我们的办公室向 OCA 寻求帮助。 
在此之前，请尝试与处理您案件的机构解决问题。⾸先与您的案件⼯作⼈员交谈。如果这不起
作⽤，请与他们的主管、项⽬经理或机构主管交谈。

oca 调查什么？
如果认为卫⽣与公众服务部 (DHHS) 或私⼈机构未遵守规则、
法律、政策或程序，并且这些规则和政策是否符合⼉童的最佳
利益，OCA 可以进⾏调查。 



什么是 OCA？

我们的⽬标
进⾏独⽴、公正的调查
提出有影响⼒的建议
提⾼⼉童福利系统的透明度 

⽴法机关赋予 OCA 对⼉童保护
服务、寄养、收养和⼉童照料机
构的⾏为进⾏⼴泛的调查权⼒。 

我们的使命和愿景
我们的使命是通过提⾼认识、倡导变
⾰、教育公众和进⾏彻底审查并提出
改进建议来改善密歇根州的⼉童福利

系统。 

我们的愿景是⽀持⼉童并为他们发
声，旨在对密歇根州的⼉童福利系统

产⽣积极影响。 

这是通过宣传、审查和建议以及对密
歇根州⼉童福利计划的公众教育来实

现的。

OCA 有什么权⼒？

OCA 是⼀个独⽴、公正的州政府机构，拥有可靠的审查流程。⼉童权
益保护办公室诚信经营，重视多样性和包容性。我们培育⼀个互相⽀持
的社区，让每个⼈的声⾳都能被听到和尊重。通过同理⼼，我们创造了

⼀个安全的环境，促进⼉童福利系统中所有⼉童的权利和福祉。

调查
进⾏初步和全⾯
调查
确定是否需要建
议

提倡
代表⼉童发⾔
提⾼⼈们对密歇
根州⼉童福利系
统所⾯临问题的
认识

教育
通过教育提⾼⼉童
福利计划的合规性
向家庭提供信息

我们的服务


